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Editorial

esde su fundacion en 1981,

la Asociacién Diplomatica
y Consular de Colombia (Asodiplo)
representa a funcionarios pertenecientes
a la Carrera Diplomatica de la Republica
y cuenta, dentro de sus actividades mas
importantes, con la publicacién de la
revista Orbis, publicacién de caracter
informativo, académico y analitico sobre
temas de politica exterior de Colombia,
orientada a un publico conformado por el
Cuerpo Diplomatico, los funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exterioresy otras
entidades estatales, asi como a sectores de
la academia interesados en las relaciones
internacionales.

La presente edicién de la revista se ha
dedicado al tema “Avances y desafios del
servicio consular colombiano”, teniendo
encuentael papel de Colombiacomo Estado
receptor y emisor de migrantes, asi como
el trabajo fundamental que realizan los
diplomaticos colombianos para velar por
los derechos de nuestros conciudadanos
en el exterior.

El servicio consular colombiano juega
un papel crucial en la protecciéon de los
derechos e intereses de los colombianos en
el exterior y ha evolucionado a lo largo de
los afios. En esta publicacion encontramos
aproximacionesalosavancessignificativos
realizados por nuestro servicio consular y
a los desafios que enfrenta. Algunos de los
articulos tocan aspectos relacionados con
el papel de los consulados en la integracién
social, cultural y econémica de los
connacionales, su desarrollo historico, el
marco normativo nacional e internacional,

el fomento de las relaciones con el Estado
receptor en la proteccion delos intereses de
los connacionales, las crisis migratorias,
los vacios y retos del servicio consular, la
necesidad de ajustes institucionales, entre
otros temas.

Sin lugar a dudas, se han dado grandes
pasosenlagestiéndecrisisyasistenciaalos
colombianos en el exterior. El funcionario
de carrera diplomatica y consular, como
profesional de la diplomacia, ha sido
capacitado para manejar de manera
efectiva situaciones de crisis como
los desastres naturales, los disturbios
politicos, el terrorismo, las guerras, las
crisis sanitariasylas emergencias globales,
como se ha observado en los ultimos
anos. El servicio consular colombiano se
destaca por brindar informacién oportuna,
coordinar evacuaciones y dar la asistencia
necesaria a los colombianos afectados por
todo tipo de incidentes, aun con algunas
limitaciones, que también se exploran
en la presente ediciéon. El Ministerio
de Relaciones Exteriores, a través de
la Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y de Servicio al Ciudadano,
juntoalosconsulados, tienelagrantareade
velar por los derechos de los colombianos
en el exterior.

Unaspecto queno se puededejardelado
es que, sibien Colombia haampliado sured
consular en todo el mundo, garantizando
que sus ciudadanos tengan acceso a una
gama mas amplia de servicios consulares
en mas lugares, la percepcion es que sigue
siendo insuficiente. Se han facilitado
servicios como la emisiéon de pasaportes,



el procesamiento de visas, los registros
de nacimiento y los servicios notariales
en consulados de destinos estratégicos. A
pesar de los avances, contindan la falta de
personal,lasrestriccionespresupuestarias,
las limitaciones de infraestructura, en fin,
numerosos obstaculos paralaprestaciénde
servicios consulares eficientes y eficaces,
donde la demanda de asistencia consular
excede los recursos disponibles.

En esta edicién, incluyen articulos de
reflexién, de analisis y propuestas para
la acciéon orientadas a la mejora de los
servicios consulares, asi como reflexiones
histéricas y testimonios de colegas
asignados a los consulados de Colombia en
el exterior. El articulo de Nicolas Martinez
resume los usos recientes de la tecnologia
enlagestion consular y profundiza en otras
posiblesinnovaciones, comolainteligencia
artificial, las cadenas de bloques, los bots
conversacionales o los usos de bancos de
datos en modelos de prediccién de flujos
migratorios. Concluye con el analisis de
posibles riesgos de las nuevas tecnologias.
El articulo de la embajadora Margarita
Manjarrez hace énfasis en la necesidad
de formular las politicas publicas para
prestar servicios consulares partiendo de
la necesaria caracterizacién y censo de
los colombianos. Menciona herramientas
como la aplicaciéon mévil “Miconsulado”,
la tarjeta consular o el Sistema de
Informacién de Estadisticas Migratorias
(SIEM) para avanzar en estas tareas.

Marjorie Gonzalez, por su parte,
analiza el papel de los consulados en los
Estados de acogida, con un estudio de

caso en Canada y seflala la importancia
del apoyo de las oficinas consulares para
otorgar documentos de identificacion
y su contribuciéon a la garantia de los
derechos humanos de los colombianos. El
articulo de Gloria Rendén complementa
esta linea con énfasis en la construccién
de alianzas estratégicas entre oficinas
consulares y ciudades de llegada para la
atencion a los migrantes y expone el caso
de la coordinacion entre el gobierno local
de Barcelona, Espafia, y los migrantes
colombianos.

El articulo “Enfoque de género aplicado
al servicio consular como una apuesta de la
politica exterior feminista’, de Ana Maria
Rivero, trata sobre larelacién entre politica
exterior, feminismo y enfoque de género
en la prestacién del servicio consular.
Describe el enfoque de género en la politica
exterior de Suecia, Espafia y México y en
organizaciones multilaterales y finaliza
con el caso colombiano. Los articulos de
Carlos Garcia y Martin Espinosa abordan
conceptos de las ciencias sociales y de
las humanidades para su aplicacién en el
servicio consular. Carlos hace énfasis en
cémo la literatura sirve de herramienta
para construir narrativas que permitan
mejorar la atencién a los conciudadanos,
especialmente para mejorar la atencion a
las victimas del conflicto colombiano que
viven en el exterior, con énfasis en la toma
de declaraciones en el marco de la Ley de
Victimas. El articulo de Martin presenta
la comunicaciéon para el cambio social y
da recomendaciones sobre su aplicacién
conceptualymetodolégicaenlasiniciativas



quetieneel Estado en susconsulados,como
los Encuentros Consulares Colombianos, el
Plan Comunidad o el Plan para la Atencién
a los Colombianos en el Exterior (PACE).

Adicionalmente, en la presente edicién
se encuentran dos articulos sobre el
desarrollohistéricoyelmarconormativode
la atencién consular. martin gallardo hace
una introduccion al derecho consular, su
evolucién y desafios modernos. El texto de
Sebastian Arango estudio histéricamente
el Consulado de Colombia en Marsella
entre mediados del siglo XIX y principios
del siglo XX, para ilustrar la proyeccién de
la actividad consular como promocién y
proteccién de los intereses nacionales, asi
como las condiciones y desafios presentes
en la época.

Nos complace también que entre los
autores y colaboradores de la presente
edicion numero 27 de Orbis se cuenten
altos funcionarios del Estado, académicos
y diplomaticos, a quienes agradecemos su
tiempo y disposicién. Para la Asociacion
Diplomatica y Consular es imperativo
resaltar la importancia y difundir el
conocimiento sobre la funcién consular,
que, ni mas ni menos, se centra en
garantizar la proteccién de los derechos
y el bienestar de los ciudadanos. Al final,
contamos con dos textos ilustrativos
sobre el quehacer consular. Tenemos
las reflexiones del embajador Mauricio
Cuervo Castellanos sobre el potencial
de la gestion cultural dirigida hacia la
comunidad colombiana migrante a la luz
de la experiencia reciente del Consulado
de Colombia en Bruselas (Bélgica) y del

embajador Dixon Moya Acosta, con un
testimonio de lo que implica el servicio
consular en el Consulado de Colombia en
Chicago (Estados Unidos).

Para nuestra tradicional separata
artistica, convocamos a un concurso
de fotografia entre los funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores,
quienes plasman su mirada sobre el
trabajo que a diario llevan a cabo en
muchos lugares del mundo. Para cerrar,
presentamos,comoesusual, lasprincipales
actividades desarrolladas por la Asociacién
Diplomatica y Consular de Colombia en el
periodo marzo 2023-2024. Siguiendo el
formato que inauguramos con el nimero
24, guiados por una mayor conciencia
ambiental, paralos ejemplares impresos de
esta revista se ha utilizado papel ecolégico
de cafia y se redujo el tiraje para priorizar
la edicién digital. Los invitamos, entonces,
arecorrer los contenidos de la revista Orbis
27, edicion en formato digital, en nuestra
pagina electréonica (www.diplomaticos-
colombia.org) y en las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram. ®

COMITE EDITORIAL

Asociacion Diplomatica y Consular de
Colombia






Caracterizacion y censo de los colombianos en el
exterior para la formulacion de politicas publicas y
la prestacion de servicios consulares

a funcién y los servicios consulares

L se han ejercido a lo largo de la
historia por parte de los Estados para
atender a los nacionales que se encuentran
fueradelasfronteras, siendola Convencion
de Viena sobre Relaciones Consulares
de 1963 el instrumento internacional
fundamental para dicho ejercicio, también
sujeto a los desarrollos de normas internas
que permiten observar servicios consulares
mas o menos eficientes a lo largo del
planeta. En el caso del servicio consular
colombiano, los desarrollos son multiples

Por Margarita Eliana Manjarrez Herrera

Abogada egresada de la Universidad de los Andes; magister en
Andlisis de Problemas Politicos, Econémicos e Internacionales
Contempordneos de la Universidad Externado de Colombia.
Funcionaria de la Carrera Diplomdtica y Consular de Colombig,
ha ocupado diversos cargos en la Cancilleria como directora de
Asuntos Migratorios y Consulares, directora de Control Interno,
jefe de Tratados, coordinadora del Cumplimiento de Ordenes
y Recomendaciones en Materia de Derechos Humanos, consul
de Colombia en Nueva York y en Berlin, consejera en la Misidn
de Colombia ante la Organizacién de los Estados Americanos.
Actualmente es la Embajadora de Colombia ante el Estado de Israel.

y los avances, significativos. Siempre
ha sido una tarea inacabada recopilar
y utilizar datos exactos y desglosados,
incluyendo el censo de los colombianos en
el exterior, lo cual es indispensable como
base empirica para formular politicas
publicas, mejorar los servicios consularesy
brindar atenciéon adecuada a los migrantes.
Es imperativo contar con el perfil y con
una caracterizaciéon que cubra aspectos
sociodemograficos, socioecondmicos
y migratorios de los colombianos en el
exterior, en otras palabras, saber cuantos

11
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son, cémo son, donde estan y qué hacen,
idealmente, mediante un Sistema o
Plan de Informacién Estadistica sobre
Colombianos en el Exterior (SIECE).

Contexto

Los censos y caracterizaciones de la
poblacién colombiana en el exterior se han
hechodeformaparcial, limitados aalgunos
paises o regiones y en ciertos lapsos.
Existen diversos estudios con respecto a
las cifras de los colombianos residentes en
el exterior: por un lado, el Ministerio de
Relaciones Exteriores calculaba que para
2012 esa poblaciéon era de 4,7 millones
(Ministerio de Relaciones Exteriores,
2013), lo que representa aproximadamente
el 10% de la poblacion total del pais. Por
otro lado, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE, 2007)
estimaba con base en las proyecciones
del Censo del 2005, que los colombianos
residentes en el exterior se distribuian
principalmente en Venezuela, Estados
Unidos, Espafia y Ecuador. Esta estimacion
concuerda con los datos publicados para
Colombia por diferentes instituciones.
Por otra parte, se debe notar que el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
no contemplé proyecciones sobre los
migrantes colombianos en el exterior.

Por su lado, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, a través de la Direcciéon de
Asuntos Migratorios, Consularesy Servicio
al Ciudadano (DIMCS), ha apoyado vy
promovido estudios de caracterizacién de
lapoblacién colombianaenalgunoslugares
especificos. Por ejemplo, en la década del

noventa se realizd el primer estudio de
caracterizacién de la poblacion colombiana
en Nueva York y Nueva Jersey mediante
convenio suscrito con la Universidad de
Nueva Yorky el Consulado General Central
de Colombia; en 2019, la DIMCS planted un
proyecto de caracterizacion de poblacion
colombiana en Ecuador por convenio entre
el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Consulado General de Colombia en Quito,
y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

Ademas de ese tipo de estudios,
la DIMCS' también ha llevado a cabo
algunos ejercicios paralelos, como el
que se realizd sobre “Caracterizacién
y perfil de los colombianos en Estados
Unidos y Canada”, en 2018, con la activa
participaciéon de los consulados en los
dos paises. Buscando conocer mejor
a las comunidades con el objetivo de
brindar la atencién mas apropiada a sus
circunstancias y condiciones, gracias al
estudio hoy se cuenta con informacién
cuantitativa (nimero de connacionales y
asociaciones de colombianos), cualitativa
(que incluye una descripcién general de
la comunidad, razones de emigracion
desde Colombia y de seleccion del pais
de destino y necesidades e intereses de la
comunidad), asi como el tipo o lineas de
proyectos a implementarse atendiendo a
los resultados de la caracterizacién en esos
dos paises?.

Censo y caracterizacion

Para formular una politica en materia
consularymigratoriaque seacomprensiva,



adecuada v eficiente es necesario contar
con informaciéon estadistica detallada vy
centralizada de los connacionales en el
exterior y que cubra el mas alto porcentaje
posible de personas, informacion de la que
carecemos. En algunos planes nacionales
de desarrollo y documentos del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES)? se ha incluido el tema, pero
primordialmente enfocado a caracterizar a
los migrantes en Colombia y, sobre todo,
abordando la migracion desde Venezuela“.
Por supuesto, recabar la informacién
sobre colombianos en el exterior no es
tarea sencilla, debido a multiples factores,
principalmente porque esta tarea no ha
sido contemplada de forma comprehensiva
como un objetivo a realizar por parte de
ningdn gobierno.

Es necesario resaltar que el Sistema de
Informacién de Estadisticas Migratorias
(SIEM)5, como sistema consistente con
las necesidades de los migrantes del
pais, para el Registro Estadistico Base de
Poblacion de 2020 determinod en 1.715.354
el namero de migrantes colombianos
internacionales. El Sistema también arrojo
otros datos importantes, pero se orientd
principalmente a recabar y analizar la
informacion de la poblacién migrante en
Colombia, mientras que los migrantes
colombianos en el exterior no fueron su
objeto central (DANE, s.f.).

El SIEM debe abarcar la recopilacién,
consolidacién y difusién de la informacion
estadistica  territorial, nacional e
internacional que se relacione con
migracion y que contribuya a la toma de
decisiones, la gestién publica y el ciclo

de las politicas publicas en Colombia; de
hecho, contiene informacién estadistica
importante sobre migracién internacional
quearrojaalgunosdatos sobrelaestructura
de la poblacién colombiana residente en el
exterior entre 2018 y 2020, la distribucién
de la poblacién colombiana emigrante
internacional segin el departamento
colombiano donde residia, la relacion de
niflos por mujer segin departamento,
la razén de dependencia econdémica de
colombianos emigrantes internacionales,
indices de envejecimiento, juventud, etc.,
pero todo ello, repetimos, vinculado a la
poblacién migrante en Colombia. Como se
ve, este sistema es un excelente comienzo,
que deberia ampliarse o servir de ejemplo
para lograr un sistermna o plan para el censo
y la caracterizacién mas completa posible
de los colombianos en el exterior.

Existen, ademas, retos de diversa
naturaleza para llevar a cabo el proceso.
Por ejemplo, el control de las autoridades
sobre entradas, salidas y permanencias
es parcial y buena parte de los migrantes
puede estar en situacién de irregularidad,
razon por la cual se abstienen de contactar
a las autoridades o hacer algin registro,
ademas de las dificultades logisticas. Los
retos y obstaculos pueden superarse con
voluntad politica y la asignaciéon de los
recursos financieros y técnicos adecuados
para contar con un plan o sistema de
informacion estadistica de colombianos en
el exterior.

Es necesario tener en cuenta que
los parametros y metodologias que
normalmente se utilizan para censos
dentro del pais, como se ha hecho con el
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DESCRIPCION GENERAL DE LA COMUNIDAD EN ESTADOS UNIDOS

nuestros Consulados.

» Este proceso busca indagar por:

colombianos en el exterior).

Direccién de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano.

* Desde la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al
Ciudadano se ha llevado a cabo una caracterizacion con ayuda de

- Informacién cuantitativa (nimero de connacionales y asociaciones de

- Informacién de caracter cualitativo (que incluye una descripcion general
de la comunidad, razones de emigracion desde Colombia, seleccion del
pais de destino, necesidades e intereses de la comunidad).

CANCILLERIA

Diapositiva, cortesia de la Direccién de Asuntos Migratorios y Consulares (2018).

SEM, deben ajustarse a la realidad de los
migrantes colombianos en el exterior.
Tal vez, confiar solo en herramientas
como la entrevista directa no resulte
suficiente y/o efectivo para obtener datos,
en cuya recopilacién se debe aprovechar
al maximo el contacto de los migrantes
con las autoridades y entidades que de
alguna forma tienen que ver con el proceso
migratorio y su vida cotidiana, asi como
con organizaciones o actores privados que
se involucran con los migrantes. Es decir,
el primer reto se encuentra en llegar al
sujeto el colombiano en el exterior, y no
solo localizarlo, sino lograr que participe.
Con lo anterior se pretende ejemplificar
lanecesidad de construir un plan o sistema
que contemple fases preliminares efectivas
de contacto, por ejemplo, con las agencias

de viajes, confederaciones hoteleras,
prestadores de transporte, etc., actores
que intervienen en el proceso migratorio
y recopilan algunos datos, que puedan ser
sistematizados con un objetivo y dentro
de ese plan institucional estructurado
para el censo y la caracterizacion de los
colombianos en el exterior.

Igualmente, la entidad responsable de
la formulacién y ejecucion de la politica
migratoria y de la prestacién de los
servicios consulares, como es el Ministerio
de Relaciones Exteriores, debe comenzar
esa tarea desde el momento en que las
personas tramitan sus documentos de
viaje, cuando pasan el puesto de control
migratorio, cuando se registran en los
consulados y cuando opera la recepcion
de deportados y retornados. El Registro



Consular fue ideado como herramienta
para que los colombianos, mediante
el diligenciamiento de un formulario,
proporcionen informacién  especifica
y, en algunos lugares, obtengan Ia
tarjeta consular. Esta herramienta debe
maximizarse.

Finalmente, debe existir claridad
en qué es lo que se pretende conocer y
analizar y, en todo caso, contemplar al
menos tres dimensiones: la dimension
sociodemografica, que permita obtener
informacion sobre edad, estado civil, otra
nacionalidad, identidad étnica, etc.; la
dimensiéon socioecondémica, relativa al
nivel educativo, actividad econdmica, etc.;
y una dimension migratoria, relacionada
con el proceso y estado migratorio,
integracion a la sociedad de destino,
movilidad territorial, entre otros.

Manejo de la informacion y disefio de la
herramienta

Es claro que cualquier plan o sistema
que se estructure para caracterizary censar
aloscolombianosen el exterior debe operar
dentro del marco legal de la proteccién de
datos y la privacidad, con total respeto
por la informacién confidencial y con las
garantias de seguridad y uso que generen
confianza, de manera que las personas no
sientan temores a la hora de participar,
participacion de los migrantes que solo ha
de tener caracter voluntario. Los datos e
informacién recolectados no deben tener
un uso diferente al de los fines estadisticos,
paraque, apartirde suanalisis, seformulen
politicas publicas y proyectos que mejoren

los servicios consulares y la atencion al
migrante.

No menos importante resulta
definir la poblacién objetivo, para lo
cual previamente se deben responder
preguntas fundamentales, por ejemplo,
si cubriria a colombianos que han vivido
fuera de Colombia hace cuanto tiempo;
si la intencién es permanecer fuera y por
cuanto tiempo; si se debe haber nacido
en Colombia para ser considerada como
poblacion objeto o se incluiria a quienes,
no habiendo nacido en el pais, tienen padre
o madre colombianos, e incluso abuelos
colombianos; si se incluiria a quienes
estando afuera son colombianos por
adopcion y a los que por diversas razones
tuvieron que renunciar a la nacionalidad
colombiana, entre otras cuestiones.

Paralelamente, debe definirse el
criterio de inclusién o exclusion de los
paises y ciudades en los cuales se llevaria a
cabo el estudio, pero que en todo caso sean
representativos, paralo cual seria deseable
que en las primeras fases se trabajaran
al menos diez paises en los cuales se
estima que habita el mayor nimero de
colombianos.

Teniendo en cuenta las competencias,
es logico que la planeacion, ejecuciéon y
administracion de tal sistema o plan sobre
censo y caracterizacién de los colombianos
en el exterior sea centralizada en Ia
entidad especializada en la materia: el
Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). Valga aclarar
que, si bien el DANE deberia tener la
responsabilidad principal de disefiar el plan
o0 sistema, que permita la caracterizacién
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y el censo, esto se ha de llevar a cabo de
la mano del Ministerio de Relaciones
Exteriores a través de la Direccién de
Asuntos  Migratorios, Consulares vy
Servicio al Ciudadano y de otras entidades
pertinentes. El Ministerio juega un papel
central, ya que es la entidad responsable
de la prestacién de los servicios consulares
y de la formulacién y ejecucion de la
politica migratoria, a la vez que la DIMCS
coordina las funciones con los consulados
de Colombia y con el organismo adscrito
de Migracién Colombia.

Un plan o sistema de caracterizacion y
un censo de tales proporciones requieren
de especialistas; no obstante, es posible
identificar una estructura general minima:

Objetivos, alcances y metodologia,

incluyendo la definiciéon de fases y
limites geograficos y temporales.

Estudios de escritorio.

Recopilacién y analisis de estudios y
censos anteriores.

Mapeo de las dinamicas de la
poblacion objeto.

Escogencia o construccion de la
herramienta de perfilamiento vy
medicién de datos.

Presentacién y socializacién.

Acuerdos con otros Estados y
organizaciones

Es fundamental, para el éxito de tan
colosal tarea, analizar las iniciativas que
en la materia han tenido otros Estados
para caracterizar y obtener informacion
estadistica de sus respectivos nacionales

fuera de sus fronteras y evaluar los
acuerdos que sea necesario suscribir
para desarrollar el plan o sistema en los
distintos lugares donde se encuentran los
colombianos en el mundo.

En este ultimo aspecto, me refiero a
utilizary aprovechar los paises que cuentan
con informacioén estadistica de poblacion
inmigrante y que recolectan datos a través
de censos de poblacion, vivienda, registros
administrativos, encuestas, registros
migratorios, etc., teniendo presente que
también hay limitaciones, ya que, si
bien las estimaciones sobre migrantes
disponibles para 232 paises/zonas de las
Naciones Unidas conforman lainformacién
mas completa desde el punto de vista
geografico sobre migracién internacional,
no he encontrado estudios especificos y
comprehensivos sobre los colombianos,
aunque puede haberlos. Algunas fuentes
indican, por ejemplo, que en Asia central
y meridional es limitada la disponibilidad
de datos y algunos paises de Africa
subsahariana no tienen ni una sola fuente
de datos sobre los migrantes (Portal de
Datos sobre Migracidn, s.f.). La utilizacion
de las estadisticas de diversos paises
debe considerar que se utilizan diferentes
conceptos, definiciones y metodologias y
que existe mucha informacién obsoleta.

Igualmente, es deseable que, de
abocarse a la tarea, Colombia se apoye
o trabaje en acuerdo y colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y de
migrantes, asi como con los organismos
que tienen mayor experticia en la materia,
tales como la Organizacién Mundial para
las Migraciones (OIM), la Organizacion



para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Departamento
de Asuntos Econdémicos y Sociales de las
Naciones Unidas, etc.

Recursos existentes aprovechables

El principal recurso existente y que
brinda una buena base es el mencionado
Sistema de Informaciéon de Estadisticas
Migratorias (SIEM), pero, ademas, la
elaboracion del censo y caracterizacién
de los colombianos en el exterior deberia
paralelamente aprovecharse para retomar
instrumentos que se han dejado de
impulsar, a pesar de que pueden contribuir
amejorary agilizar los servicios consulares
y aportar maneras de recopilar datos y
diligenciar encuestas, por ejemplo:

La aplicacion movil “Miconsulado”

La aplicacién “Miconsulado” se lanzé
en 2019 y contiene los datos del consulado
mas cercano a la ubicacion del usuario.
Se cred con el fin de permitir, con un
modulo del usuario autenticado: consulta
de tramites, estados de solicitudes de
servicios con el paso a paso, enlaces a
los formularios de solicitud y costos;
radicacion de peticiones, quejas vy
reclamos; solicitud de ayuda o asistencia
consular; informacién sobre lo que puede
y no puede hacer un consulado; guia para
un viaje al exterior; prevencion para no ser
victima de delitos transnacionales como la
trata de personas; contacto de emergencia;
georeferenciacion para ubicar consulados
cercanos; actualizaciones automaticas de
informacién sin necesidad de actualizar

la aplicaciéon; notificaciones globales,
regionales y personalizadas; asistente
virtual (chatbot), entre otras funciones.
Sin embargo, esta aplicaciéon tan util no
ha sido adecuadamente actualizada y su
uso no ha sido promovido por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, de manera que
ni el usuario ni la entidad tampoco estan
aprovechando sus ventajas.

A estas alturas, aun no se ha
implementado en la aplicacion la
autenticacion biométrica paralos tramites,
que ya en aplicaciones bancarias y de otro
tipo son de uso comun en los dispositivos
moviles. La Cancilleria colombiana aun
no logra utilizar el 100% de medios
electrénicos para identificar a los
usuarios, con ventajas como poder realizar
los procesos notariales de forma mas
eficiente, agil y segura. La expediciéon de
la cédula digital permitird avanzar en esa
direccidn, pero estos desarrollos dependen
de un trabajo coordinado con las entidades
responsables: la Registraduria Nacional
del Estado Civil y la Superintendencia de
Notariado y Registro.

De todas maneras, aun con sus
limitaciones, la aplicacién contiene un
elemento esencial que deberia usarse
para el censo y la caracterizacién de los
colombianos en el exterior, como es el
formulario del Registro Consular.

La tarjeta consular

La tarjeta consular cumple varios
objetivos; uno de ellos es ayudar para
que las autoridades locales reconozcan
beneficios alos colombianos que la portan,
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independientemente de su situacién
migratoria, en los Estados Unidos vy
Espafia. Actualmente, la tarjeta se expide
en 13 consulados: en Espafia (Sevilla,
Madrid, Palmas de Gran Canaria y Bilbao),
en Estados Unidos (Los Angeles, Houston,
Miami, NuevaYork, Newark, San Francisco,
Boston, Chicago y Atlanta). En estos
lugares, ella permite que los connacionales
tramitenlalicencia de conducciéon (Estados
Unidos), la nacionalidad (Espana),
reciban informaciéon para expedicién de
otros documentos de identidad (todos) y
realicen tramites bancarios (todos). Para
efectos del censo y la caracterizacion, se
debe fomentar la expedicién y uso de la
tarjeta consular y enriquecerla con datos
adicionales a los actualmente necesarios
para su expedicion. Sobra indicar que la
tarjeta se deberia poder tramitar a través
de la aplicaciéon Miconsulado.

Los consulados moviles, las ferias de
servicios y los encuentros consulares

Los consulados méviles implican
el desplazamiento de los funcionarios
consulares a zonas remotas o alejadas de la
sede consular, siempre en lugares bajo su
circunscripcion. A estas jornadas acuden
muchas personas que normalmente no
van al consulado respectivo. El nuimero
de consulados modviles ha aumentado
drasticamente; por ejemplo, de 114 en
el 2018 se pasd a 204 en el 2019, lo que
equivale a un aumento anual del 79% con
90 jornadas adicionales (Cancilleria de
Colombia, 2020). Por su parte las ferias
de servicios han permitido acercar los
servicios consulares y operan como lugares

de encuentro con los connacionales. La
DIMCS, a través de su grupo interno de
trabajo de Colombia Nos Une, realiza las
ferias en muchas partes. Se han destacado,
por la gran afluencia de personas, las
realizadas en Santiago de Chile, Miami,
Chicago, México, Nueva York, Madrid y
en otros lugares menos comunes, como
Santiago de Compostela y Ledn.

Igualmente, los Encuentros Consulares
Comunitarios, iniciativa de la DIMCS
implementada desde 2019, son espacios de
didlogo que programan los consulados con
lacomunidad fueradel pais paraidentificar
sus temas de interés y necesidades, con el
objetivo de recoger insumos que sirvan de
base para tomar decisiones que solucionen
sus requerimientos. Se realizaron 188
encuentros en el 2019 y se contindan
haciendo, ya que es obligatorio realizarlos
en todos los consulados dos veces al afio.

Estos espacios son ideales para
franquear obstaculos a la hora de recopilar
datos, hacer el mapeo de poblacion, aplicar
encuestas, etc., con miras a concretar un
planosistemasobrecensoycaracterizacion
del colombiano en el exterior.

Conclusiones

El Estado colombiano enfrenta retos
para la atencion de sus connacionales
en el exterior y, para resolverlos a través
de mejores servicios y politicas publicas
adecuadas a las necesidades reales, debe
tener una clara caracterizacién de esa
poblacion. Llevar a cabo el censo y la
caracterizacién debe ser una prioridad que
hagapartedelapoliticadel Estado. Logrado



Caracterizacion y censo de los colombianos en el exterior para la formulacidn de politicas ptblicas y la prestacion de servicios consulares

Diapositiva, cortesia de la Direccién de Asuntos Migratorios y Consulares (2018).

el objetivo, debera mantener actualizadala
informacién, dada la alta movilidad de los
migrantes.

Contar con un sistema o plan para el
censo y la caracterizacién mas completa
posible de los colombianos en el exterior
permitira al aparato institucional de
Colombia aprovechar esa informacién en
el disefio, implementacién y evaluacion de
las politicas publicas en materia migratoria
y consular, incluyendo otros beneficios,
como la correcta evaluacion de los lugares
donde deben existir sedes consulares y su
tamafio, la formacién especializada que
deben tener los funcionarios, etc., todo lo
cual facilitara la generacion de programas
destinados a mantener el vinculo con
Colombia y a maximizar los recursos;
igualmente, sera informacién valiosa que
podra ser consultada y utilizada por otras
entidades publicas y/o privadas dentro de
los limites legales.

La necesidad de contar con tal sistema
o plan es evidente; por lo tanto, se debe
plantear cuanto antes su viabilidad técnica
y econdmica, elaborar y desarrollar los
instrumentos y herramientas necesarios,
estructurar la metodologia en las fases
necesarias y ejecutar las acciones para
su realizacién. Se debe involucrar a las
entidades del Sistema Estadistico Nacional
con fines de identificacién, generacion
e integracién de informacién estadistica
de calidad para la toma de decisiones, la
evaluaciéndelapoliticaintegral migratoria
y el servicio consular, ya sea ampliando
los objetivos del actual SIEM o creando
un nuevo sistema o plan exclusivo para el
censo y caracterizacion de los colombianos
en el exterior, que podria llamarse
Sistema de Informacién Estadistica sobre
Colombianos en el Exterior (SIECE). @
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Notas

1. Decreto 869 de 2016. Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras
disposiciones”. 25 de mayo. Funcién Pablica. https://acortar.link/pnBkOv

2. Plan de Apoyo a los colombianos en el Exterior (PACE), presentado por la Direccién de Asuntos Migratorios, Consulares y de
Servicio al Ciudadano en el Primer Taller Construyendo Pais en el Exterior, Nueva York 22y 23 de septiembre de 2018.

3. Conpes 3603 de 2009: convoca al DANE a generar un plan de trabajo para mejorar la produccién y el andlisis de la informacién
migratoria.

4. Ley 2136 de 2021. Por medio de la cual se establecen las definiciones, principios y lineamientos para la reglamentacién y
orientacién de la politica integral migratoria del Estado colombiano (PIM), y se dictan otras disposiciones. 4 de agosto. Funcién
Publica. https://acortar.link/cFoA8Z. Define que el DANE, como ente rector de Sistema Estadistico Nacional, propendera por
la implementacién del plan de accion en la Mesa Intersectorial de Estadisticas de Migracion (MIEM), en articulacién con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano y Colombia Nos
Une. La MIEM se encargara de la produccién, mejoramiento, actualizacion y aprovechamiento estadistico de la informacién
relacionada con la poblacién migrante nacional, extranjera y retornada.

5. Creado como respuesta al documento Conpes 3950 de 2018, el Decreto 216 de 2021. Por medio del cual se adopta el Estatuto
Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccién Temporal y se dictan otras disposiciones en
materia migratoria, Diario Oficial No. 51.603 de 1 de marzo de 2021; la citada Ley 2136 de 2021y la Ley 2135 de 2021. Por medio
de la cual se establece un régimen especial para los departamentos fronterizos, los municipios y las areas no municipalizadas
fronterizas, declarados zonas de frontera, en desarrollo de lo dispuesto en los articulos 9, 289 y 337 de la Constitucién Politica.
4 de agosto. https://acortar.link/36tes43
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¢Como aprovechar las nuevas tecnologias para
mejorar los servicios consulares?

n la tercera década del siglo XXI

la globalizacién se ha acelerado y
con ella los movimientos migratorios a lo
largo y ancho del planeta. Y, a pesar de que
dichos movimientos se detuvieron por algo
mas de afio y medio, durante la pandemia
de covid-19, la tendencia muestra una
rapida recuperacion que no excluye a
nuestro pais: en 2022, 4,8 millones de
colombianos viajaron al exterior y 4,3
millones regresaron (Migracion Colombia,
2023), lo que dejé un saldo migratorio de
casi medio millén de personas.

Por Nicolas Martinez Patifio

Segundo Secretario de la Carrera Diplomdtica y Consular.
Actualmente, ejerce el cargo de Cdnsul de Segunda en el
Consulado General de Colombia en Paris. Ingresé a la Cancilleria
en 2018 y desde entonces hasta su primera alternacion trabajo
en la Direccion de Mecanismos de Integracién y Concertacion
Regionales, principalmente ocupdndose de la Comunidad Andina
y la Comunidad del Caribe (Caricom). Antes de entrar a la carrera
diplomdtica trabajo en labores de investigacién en Asobancariay en
Fedesarrollo. Es politélogo y economista de la Universidad Nacional
de Colombia, con Maestria en Desarrollo Econémico y en Economia
del Medio Ambiente de la Universidad Paris 1 Panthéon-Sorbonne.

Al mismo tiempo, la mayoria de los
paises tienen enormes presiones fiscales
que les impiden aumentar los recursos
asignados para cada uno de los servicios
que ofrece el Estado, incluyendolaatencién
a sus nacionales en el exterior. Colombia
se enfrenta también con este gran desafio,
por lo cual el gobierno present6 una
reforma tributaria que esperaba recaudar
50 billones de pesos, pero que, luego de
arduas negociaciones, logré aprobar un
texto que recaudara alrededor de 21,5
billones de pesos 0 1,4% del PIB de 2023.
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Con la necesidad de atender cada vez
mas colombianos viviendo en el exterior
y unos recursos limitados para hacerlo,
se necesita encontrar soluciones costo-
eficientes que puedan atender el flujo
creciente de migrantes sin aumentar
proporcionalmentelosrecursosnecesarios.
Dealliquelos servicios consulares seguiran
recibiendo inevitablemente las presiones
derivadas del avance tecnoldgico, para
abaratar costosy proveer mejores servicios.

La adopcién de nuevas tecnologias
ha demostrado en el pasado ayudar
en estos propdsitos. Por ejemplo, la
implementacion de Sistema Integral
de Tramites al Ciudadano (Sitac) hace
una década fue un hito importante en la
realizacién de documentos de identidad
y tramites de la Cancilleria colombiana,
puesto que supuso el transito del papel
a una plataforma digital. Esto ayudo
en la organizacion de la informacion y
aceler6 y abarat6é considerablemente los
procesos. De similar importancia fue la
adopcién del sistema de firmas digitales
para las apostillas y las legalizaciones, lo
que facilito estos tramites y nos puso a la
vanguardia en el procedimiento.

Sin embargo, vivimos en una era de
rapidoscambiostecnologicosquenecesitan
una reflexion e implementacién constante
para mantener niveles de productividad
elevados en todas las actividades. De alli la
importancia de que los agentes consulares
sigamos reflexionando, adaptandonos
y aplicando las nuevas tecnologias en
nuestro oficio y propongamos maneras
para que estas herramientas puedan
ser mejor aprovechadas en la oferta de

servicios consulares y en la atencion a los
connacionales.

Digitalizacion e inteligencia artificial en
los servicios consulares

La aplicacion de nuevas tecnologias
de informacién ha permitido agilizar los
procesos que se llevan cotidianamente en
los consulados. Empero, la innovacién y
creacién de nuevas herramientas no se ha
detenido durante los ultimos afios, por lo
que su adopcién debe continuar, siempre
y cuando respondan a las necesidades
de los ciudadanos. Para explotar las

Mi Consulado

Mis ¥y mejores servicios para los
connacionales en el exterior.

COLOMBIA ACIL

Aplicacion Miconsulado



oportunidades de mejora, es necesario
analizar la pertinencia de incorporar
las nuevas tecnologias que ya han sido
adoptadas por otros paises en la gestion
de flujos migratorios, incluyendo entre
otras: 1) procesos de digitalizacion, 2)
cadenas de bloques o blockchain, 3) bots
conversacionalesochatbots, 4)inteligencia
artificial y 5) modelos de prediccion de los
flujos migratorios (EMN, 2022).

Procesos de digitalizacion

Quizas entre las mas urgentes
necesidades estd la de consolidar los
procesos de digitalizacion de los tramites
consulares a través del Sitac u otro sistema
mejor. En primera instancia, esto implica
que la digitalizaciéon sea permanentemente
accesible y que se reduzcan al minimo
el ndmero de fallas e intermitencias.
Quizas una combinacién de acciones,
como una mejora o cambio definitivo
del Sitac, una asistencia permanente de
técnicos especializados disponibles 24/7>
y una evaluacion del nimero de fallas
presentadas por mes podrian ayudar a
mejorar el servicio que los consulados
ofrecen globalmente a los ciudadanos.

En la misma linea de la consolidacion,
hay todavia procesos en los cuales se puede
avanzar y que aun no estan incorporados
en el sistema de informacién de tramites
consulares: la digitalizacion del proceso
de tarjetas de identidad y la elaboracién de
certificados de residencia. De igual forma,
es de especial relevancia llevar a cabo un
proyecto conjunto entre la Cancilleria y la
Registraduria Nacionaldel Estado Civil para

volver accesible digitalmente la totalidad
de los registros civiles de los archivos
consulares. Esto tendria el doble beneficio
de agilizar los tramites —especialmente
cuando estos dependen de los documentos
almacenadosenlosarchivos—yprotegerlos
de los riesgos asociados, como destruccién
por incendios, inundaciones, etc., aunque,
por supuesto, ello requiere una inversion
significativa en recursos financieros vy
humanos.

Finalmente, un procedimiento digital
ampliamente utilizado en otros paises y
que no ha sido incorporado en Colombia es
latoma de huellas decadactilares mediante
escaneres digitales para identificar
plenamente a los migrantes extranjeros y
reducir asi los riesgos de seguridad. Este
proceso ayudaria a evitar fraudes no soloen
las solicitudes de visa, sino en los tramites
que cualquier extranjero desee hacer ante
autoridades colombianas.

Cadenas de bloques

Pasando a la segunda tecnologia, las
cadenas debloques (blockchain) se podrian
usar principalmente para combatir el
fraude documental, ya que sigue el mismo
principio que las firmas y sellos de las
cadenas de apostilla y legalizacién: son
estructuras o documentos que “guardan”
las pruebas de transacciones publicas
en varias bases de datos (EMN, 2022).
En el caso de las cadenas de apostilla y
legalizaciones, los registros son las firmas
auténticas de los funcionarios publicos
0 agentes consulares en ejercicio de sus
funciones que se contrastan con las bases
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de datos que contienen la informacién de
las personas autorizadas a usar esas firmas.
Sibien este procesosehaimplementado
parcialmente con la verificacién en linea
de documentos tramitados a través de
la pagina de la Cancilleria, una adopcién
completa del blockchain podria agilizar
los tiempos para validar las apostillas
y legalizaciones. Esto dependera de la
masificacion de la tecnologia en las demas
entidades publicas y privadas interesadas,
como ministerios y notarias; sin embargo,
con su experiencia en firma digital, la
Cancilleria podria liderar el proceso. Asi
mismo, esta tecnologia también puede
aprovecharse para la verificacién en la
expedicion de copias auténticas de los
registros civiles y para combatir el fraude
documental en las solicitudes de visas.

Bots conversacionales

La utilidad de los bots conversacionales
(chatbots) en el servicio consular radica en
que pueden atender una parte importante
de la demanda de requerimientos que
llegan en forma de preguntas frecuentes
a los correos electrénicos oficiales.
La atenciéon rapida y sistematizada
por medio de estas aplicaciones a las
consultas mas sencillas permite que los
requerimientos mas complejos puedan
ser canalizados a los agentes consulares
y, ademas, que pueda dedicarse mas
tiempo a ellos. Estas herramientas se han
venido implementando desde hace varios
afios en las empresas, con algunos bots
mejor disefiados que otros. Sin embargo,
la popularizaciéon reciente de ChatGTP

ha demostrado que estas tecnologias
son cada vez mas precisas y pueden ser
capaces de dar respuestas elaboradas con
la complejidad de los matices del lenguaje
humano.

Es preciso anotar que la Cancilleria ya
cuenta con un chatbot, aunque es menos
sofisticado que ChatGTP y no se encuentra
accesible claramente en la pagina de
todos los consulados. De igual forma,
tampoco esta “entrenado” para responder
preguntas que solamente pueden
responderlosconsuladosdeacuerdoconlas
particularidades de sus circunscripciones,
sino solamente a preguntas muy generales
sobre los requisitos de los tramites, cuya
obtencién puede variar segin el Estado
que recibe, como sucede, por ejemplo,
con las apostillas o las actas auténticas de
nacimiento.

Inteligencia artificial

Esta tecnologia se refiere a sistemas de
informacién quereflejan comportamientos
inteligentes mediante el analisis de su
ambiente y toman decisiones con cierto
grado de autonomia con el fin de alcanzar
determinados objetivos (EMN, 2022).
Muchos de los paises desarrollados con
mayor recepcién de migrantes, como
Estados Unidos, Australia y Japén, vy
varios miembros de la Unién Europea
han incorporado sistemas de inteligencia
artificial en los procesos administrativos
asociados al ciclo migratorio (Beduschi y
McAuliffe, 2021), porejemplo, parafacilitar
el procesamiento de solicitudes en ciertas
etapas del visado, como en la recepcion,



evaluaciéon y aprobacion e incluso en la
revision de las solicitudes de asilo.
Varios de estos sistemas utilizan

incluso herramientas de aprendizaje
automatico (machine learning) para
procesar aplicaciones rutinarias,

filtrando las solicitudes mas complejas
y con posibles riesgos. Estas ultimas son
enviadas a funcionarios humanos que
pueden evaluar y tomar decisiones mas
precisas. Y si bien Colombia no recibe la
misma cantidad de solicitudes de visa, este
tipo de sistemas podria empezar a probarse
en los consulados que estacionalmente
reciban grandes volimenes de solicitudes
de visado con bajos riesgos e irse
adaptando segin el funcionamiento y
las necesidades. Adicionalmente, el uso
de estas herramientas podria facilitar
la evaluaciéon y expedicién de permisos
especiales de permanencia y cedulas de
extranjeria, entre otros documentos de los
migrantes residentes en Colombia.

Modelos de prediccion de flujos
migratorios: datos migratorios y TIC

Las tecnologias de informacién
y la comunicacion (TIC) que se han
desarrollado durante las ultimas tres
décadas estan basadas en la creacion,
recopilacién y gestién de datos. El Sitac
ha logrado hacer esta labor de manera
destacable con los tramites que se hacen
en los consulados, 1o que ha facilitado la
verificacién de informacion, y ha agilizado
la gestién y produccion de documentos,
certificados y servicios notariales. Sin
embargo, no ha ocurrido lo mismo con los

datos sobre el nimero de colombianos que
viven en el exterior, que, segun las cifras
del Registro Consular, superaron labarrera
de los 1,2 millones, pero que se calcularon
en mas 4,7 millones en 2013 (Cancilleria de
Colombia, 2013).

Es importante notar que la adopcién
de tecnologias de inteligencia artificial
depende de la produccién y gestion
de los datos y de las capacidades
digitales. De alli que la elaboracién vy
el perfeccionamiento de datos sobre la
didspora sea de especial importancia,
puesto que permiten construir modelos
de prediccién de flujos migratorios (OIM,
2021). En el contexto del servicio consular
esto contribuira a proyectar el namero de
colombianos que se desplazan hacia las
distintas circunscripciones consulares, los
connacionales con visitas de corta y larga
estancia y los residentes permanentes. De
esta forma se podria anticipar la demanda
de los distintos tramites y servicios e
incluso evaluar necesidades de personal en
las oficinas existentes y la posible apertura
de nuevas oficinas consulares.

Parte de los datos utiles para la
estimacién de los colombianos que estan
viviendo en el exterior ya la producen
algunas entidades; por ejemplo, los
movimientos migratorios cuya fuente
son los puestos de control de Migracion
Colombia. Sin embargo, hace falta crear
sistemasquehaganoperativainternamente
la informacion creada por las distintas
fuentes, de tal forma que pueda ser
utilizada por todos los actores del sistema
migratorio. Por ejemplo, seria atil que los
consulados puedan consultar en tiempo
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real cuantos colombianos estan viajando
a su circunscripcioén, cudl es el propdsito
declarado del viaje y cuantos regresan,
informacion producida diariamente por
Migracion Colombia. Con estos datos,
ademas, se podrian calcular variables mas
dificiles de recopilar en fuentes primarias,
como el nimero de colombianos que viajan
entre circunscripciones.

Comunicacion y nuevas tecnologias

La innovacién tecnolégica también ha
afectado la manera en que se intercambian
las  comunicaciones. Los  nuevos
dispositivos como celulares inteligentes y
tabletas y las aplicaciones que se utilizan
en ellos, como redes sociales, cambiaron
radicalmente  los  comportamientos
comunicativos y la manera como
las personas buscan y acceden a la
informacién (Melissen, 2020), incluyendo
aquella relacionada con los procesos
migratorios y los tramites consulares. Esta
nueva condicién tecnolégica, sumada a la
experiencia particular que atraviesan los
migrantes, que los aleja de la cotidianidad
y los habitos sociales particulares de los
paises de origen, puede convertirse en
una importante barrera que impide a los
consulados alcanzar a su audiencia mas
importante: los connacionales que viven
en el pais receptor.

Para superar esta barrera, los servicios
consulares deben adaptarse a estas nuevas
maneras de llevar a cabo la comunicacion
utilizando las mismas herramientas
tecnoldgicas con las que los ciudadanos
se informan. Esperar a que los migrantes

simplemente busquen la informaciéon de
formatradicional,enlaspaginasdeinternet
o fijadas en los carteles de las oficinas,
puede simplemente deteriorar la relacion
entre los ciudadanosy el gobierno, impedir
el acceso a herramientas de proteccién vy,
en consecuencia, aumentar el riesgo de
que las personas queden desprotegidas.
Los servicios consulares deberian buscar
activamente a los ciudadanos en las redes
sociales populares en cada circunscripcién,
en vez de esperar a que busquen por si
mismos los servicios consulares (Melissen,
2020). Asi se asegura que la informacién
sobre la cual quieren impactar llegue
efectivamente a sus destinatarios.

Aparte de la apertura de cuentas en
redes sociales populares, el desarrollo
de aplicaciones moéviles resulta de
bastante utilidad precisamente para dar
informacién de manera facil y rapida a
aquellos ciudadanos que privilegian las
aplicaciones méviles. La app Mi Consulado
fue unainiciativa creada en marzo del 2019
que avanzd en ese sentido. Sin embargo,
actualmente no esta muy bien calificada
por los usuarios y ha caido en el desuso
(apenas 10.000 descargas y 101 opiniones)
debido a la falta de actualizaciones (dltima
hecha el 20 noviembre del 2020) y de
versatilidad y a la limitada informacion
que ofrece.

Consideraciones y riesgos en la adopcion
de las nuevas tecnologias

En primer lugar, la principal premisa
para la adopcién y la adaptacion de nuevas
tecnologias en la provision de servicios



consulares debe ser que el ciudadano
sea el principal beneficiario. Esto
implica reconocer, por ejemplo, que hay
poblaciones vulnerables con dificultades
de acceso. Esto es especialmente cierto
para segmentos de la poblacién que tienen
brechas tecnologicas y estdn menos
familiarizados con estas herramientas,
a quienes siempre se deben ofrecer
alternativas de acceso fisico o por medios
tradicionales.

En ese mismo sentido, la adopcién de
las nuevas tecnologias debe realizarse
alejada de todo fetichismo y determinismo
tecnolégico, puesto que cualquier
decision puede tener consecuencias,
desde la manera como se atiende a los
connacionales hasta cémo se gestionan las
emergencias consulares (Melissen, 2020).
Las peores consecuencias pueden ser,
por ejemplo, que se amplifiquen sesgos
humanos y se generen discriminaciones
a la hora de evaluar visas o permisos de
estadia (Beduschi y McAuliffe, 2021).

De ahi que sea importante
reconocer que estas tecnologias son
imperfectas y necesitan ser actualizadas
permanentemente y ajustadas a lo largo
del tiempo. Particularmente, han de ser
disefiadas para que se remueva cualquier
tipo de discriminacién y se incluyan
protocolos de verificacion controlados por
humanos. De igual forma, es necesario
entender que, como cualquier otro bien,
las nuevas tecnologias deben incluir
planes que las hagan sostenibles funcional
y econémicamente en el tiempo o, si no,
caeran en el desuso y causaran desperdicio
de recursos.
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En tercer lugar, la implementacion
de nuevas tecnologias debe asegurar su
objetivo inicial: optimizar los recursos
econdmicos y humanos y reducir la
carga laboral que comportan las tareas
repetitivas y monédtonas. Si las nuevas
herramientas tecnoldgicas afiaden
cargas laborales adicionales, en vez de
alivianarlas, es necesario redisefiarlas. Un
ejemplo de ello es el mddulo de asistencia
del Sitac, que obliga a rescribir e informar
las gestiones, en lugar de que el sistema
simplemente guarde una copia de las
gestiones (por ejemplo, manteniendo
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copias de los mensajes que se envian a las
partes interesadas). Algo similar ocurre
con los otros modulos, como el de visas,
que agregan mas cargas laborales cuando
el Sitac presenta fallas.

Finalmente, los desarrollos
tecnoldgicos deben asegurar un estandar
de calidad en su funcionamiento y en
las respuestas que dan a los usuarios.
La adopcion de nuevas tecnologias sin
tomar en cuenta esta variable puede
causar frustraciéon en la experiencia. Por
ejemplo, el médulo central disefiado para
agendar las citas que actualmente siguen
utilizando muchos consulados es bastante
engorroso para el usuario y causa muchas
frustraciones. Para este caso en particular,
el uso de Booking resulté ser de mucha
utilidad para muchos consulados que
empezaron a adoptarlo autébnomamente,
porque es mucho mas flexible y permite
gestionar la demanda en el corto plazo, lo
que reduce los tiempos de espera.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias son necesarias
y Utiles para mejorar los procesos y los
servicios que se prestan en los consulados,
ayudan a automatizar las tareas repetitivas
y rutinarias y liberan tiempo para que
los funcionarios consulares puedan
dedicarse mas a fondo a otras labores. En
ese sentido, el cambio tecnologico no debe
percibirse como un peligro, sino como una
oportunidad para que el oficio consular
pueda profundizarse en aquellas labores
en las que se necesita el contacto humano
calido y directo, asi como en las que la

inteligencia artificial y la digitalizacion no
pueden reemplazar a las personas, como:

- La interlocucién con autoridades
locales, con otras autoridades
consulares y con asociaciones y
organizaciones de la comunidad
colombiana.

- La asistencia consular y proteccién
en caso de emergencias y las visitas
a los detenidos.

Los programas y actividades de
Colombia Nos Une que refuerzan el
arraigo y el sentido de pertenencia a
Colombia.

- El disefio de estrategias de
comunicacion para alcanzar al
conjunto de colombianos que viven
en las diferentes circunscripciones
consulares.

- La atencién empatica a las personas
que realizan sus tramites en el
consulado.

Colombia tradicionalmente ha sido
uno de los pioneros en América Latina
y en el mundo en promover la adopcion
de nuevas tecnologias, con aplicaciones
como el Sitac, el uso de firmas digitales
en apostilla y legalizaciones, los bots
conversacionales (chatbots) y la aplicacion
Mi Consulado. No obstante, es importante
continuar esta reflexién para que nuestro
pais pueda seguir a la vanguardia de la
atenciéon consular. Se deben actualizar
urgentemente las herramientas con
las que ya contamos (digitalizacion,
aplicaciones) e incorporar aquellas que
todavia no tenemos: cadenas de bloques
(blockchain), inteligencia artificial y bots
conversacionales mas avanzados. Ahora



bien, estas tecnologias no son infalibles y,
en un mundo lleno de riesgos tecnolégicos,
pueden incluso presentar fallas, por lo que
se debe contar con protocolos de atencién
directa, que se usen excepcionalmente o
para casos precisos, de tal forma que la
atencién no dependa necesariamente de la
disponibilidad de la tecnologia.

Quizas una manera efectiva de dar un
salto tecnoldgico decisivo en las labores
de los consulados sea incorporar de
manera permanente una dependencia
que se encargue exclusivamente de

Notas

disenar estrategias para adoptar y adaptar
herramientas producto de la innovacion
tecnoldgica y asesorar en el tema a los
consulados y distintas dependencias. Esta
oficina podria ser independiente de aquella
encargada de solucionar los problemas
tecnoldgicos cotidianos, cuya labor ya
hace la Mesa de Ayuda. Suventaja, ademas,
seria que perteneceria completamente
a la Cancilleria y no estaria atada a las
compaifiias con las que se tienen contratos
en la materia. ®

1. Segun las cifras de Migracién Colombia actualizadas al 17 de marzo del 2023. Exactamente 4.881.352 viajaron al exterior,
£.382.711 regresaron, dejando asi un saldo migratorio de 498.641

2. Teniendo en cuentas las diferencias horarias, las jornadas especiales de fines de semana, y los consulados méviles.
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Acceso a documentos de identificacion de los
colombianos solicitantes de refugio: el papel de los
consulados en los Estados de acogida

na de las funciones consulares
Ucontemplada en la Convencién de
Viena de Relaciones Consulares de 1963
es la de actuar en calidad de funcionario
de registro civil (United Nations, 2005).
Estos servicios se deben brindar a los
connacionales en el exterior y no incluyen
excepciones, en virtud de su estatus, por lo
que se entiende que cobijan a solicitantes
de refugio en el Estado receptor.
Sobre este respecto, se encuentra una
referencia en el Manual y Directrices sobre
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Segundo Secretario de Relaciones Exteriores perteneciente a la
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derechos humanos, migracion forzada y asuntos ambientales.

procedimientosy criterios paradeterminar
la condicién de refugiado producida por
la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), publicado por primera vez
en 1979 y actualizado en 2012 y 2019,
el cual, en su paragrafo 121, establece
que la adquisicion de documentos ante
autoridades nacionales, no se entiende
como una renuncia a la solicitud de
proteccién internacional’. = Referencia
que exceptua la solicitud y expedicién de
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pasaportes, lo que en cambio se entiende
como una presunciéon de hecho de no
querer acogerse a la proteccion del Estado
receptor, presuncién que, en ausencia de
prueba en contrario, aplica en los casos
de cesacion de la condicién de refugiados?
(Immigration and Refugee Board of
Canada, Legal Services, 2020).

Esto es de relevancia para el ejercicio
de las funciones consulares, maxime si se
miran las cifras crecientes de colombianos
que cruzan las fronteras en busqueda de
proteccion internacional, lo cual se refleja
en el informe de tendencias globales
de 2022 de acnur, que reza que, de las
2,6 millones de solicitudes de refugio
generadas entre 2021y 2022 en el mundo,
1,4 millones fueronrealizadas por personas
provenientes de solo 10 paises, entre
esos, Colombia, con 90.500 aplicacioness3.
(unhcr, 2022) Los movimientos masivos
de  personas, incluidas  personas
de nacionalidad colombiana, hacia
Norteamérica que intentan ingresar a
Estados Unidos y Canada para solicitar
refugio a través de puertos oficiales y
pasos irregulares han sido ampliamente
divulgadosenlosultimos meses, atravésde
medios de comunicacién internacionales,
y son monitoreados por autoridades
gubernamentales, razén por la que
dichos Estados tomaron recientemente
importantes decisiones como respuesta
al alto flujo de movimientos migratorios
hacia sus fronteras. Por citar un ejemplo,
2.40/4 colombianos solicitaron refugio
en Canada en los primeros tres meses del
20224, cifra que es superada por Haiti,
México, Turquia, con 3.989, 3.900 y 3.304

casos, respectivamente (Immigration and
Refugee Board of Canada, 2020).

En este sentido, el gobierno canadiense
toméladecision de cerrar el paso fronterizo
irregular, denominado la calle Roxham?,
ubicado entre la Provincia de Quebec y el
estado de Nueva York, en Estados Unidos,
que fue por muchos afos el paso de miles
de personas de todas las nacionalidades
para solicitar proteccién a lado y lado
de la frontera (Government of Canada,
s.f./b). Esta medida fue complementada
con los cambios al Acuerdo de Tercer Pais
Seguro entre Estados Unidos y Canada
que extendieron su implementacién en
toda la frontera terrestre, incluidos los
pasos de agua internos, que permitiran
la devolucion de personas con intencién
de solicitar refugio al dltimo pais seguro
visitado (Estados Unidos o Canada), ya que,
al haber ingresado al pais a través de pasos
irregulares no son elegibles para hacer esta
solicitud. (Government of Canada, s.f./a)
Por su parte, el gobierno de los Estados
Unidos inicié la implementacion del titulo
8 en reemplazo del titulo 42°.

Una vez las personas ingresan al pafs,
en el caso de Canada, la autoridad para
asuntos migratorios, Immigration Refugee
Board of Canada, exige que, para hacer
una solicitud se debe presentar evidencia
de la identidad de la persona. Al momento
de presentar la solicitud y al entenderse
las dificiles circunstancias que atraviesan
los solicitantes de refugio durante el largo
viaje, se admiten copias en alta calidad o
los documentos originales, sin que esto
exima a los solicitantes de proveer los
originales cuando la autoridad los solicite



y en todo caso durante la audiencia de
determinacién de su estatus (Immigration
and Refugee Board of Canada, s.f./a).

Por lo anterior, y en aras de atender
los requerimientos de las autoridades
migratorias del Estado de acogida, por
ejemplo, en Canada, algunos colombianos
se ven abocados a acudir a los consulados
con el fin de solicitar la emision de
documentosdeidentidad,comoduplicados
de cédulas, tarjetas de identidad y copias
de registros civiles para presentar ante
dicha autoridad migratoria y satisfacer
asi el requisito de plena identidad. Casos
de este tipo se conocen en el marco de la
practica consular diaria, aclarando que no
se cuenta con estadistica alguna, teniendo
en cuenta la confidencialidad y proteccién
dedatos. Enalgunos casos, los funcionarios
consulares se enteran de su proceso
de solicitud de refugio por inferencias
implicitas de los connacionales o por los
comentarios realizados sobre la forma
como perdieron sus documentos, que van
desde la confiscaciéon de los mismos por
parte de autoridades extranjeras hasta la
pérdida o el hurto de las pertenencias.

Es de aclarar que, al ser la asistencia
consular un deber de los consulados,
complementada con las funciones de
registro civil mencionadas al principio de
este documento, y al ser los solicitantes de
refugiononecesariamente perseguidos por
actoresestatales’, laprestacion de servicios
consulares a estas personas en algunas
oficinas consulares es una constante, por
la necesidad de duplicados o copias de
documentos de identificacién, siempre y
cuando el Estado de acogida no contemple

una prohibicién expresa de comunicacion
con las autoridades del pais de origen o que
interprete este acercamiento al consulado
como una renuncia a su solicitud de
proteccién internacional.

Es importante sefialar que, aunque
particularmente en Canada los solicitantes
de refugio cuentan con servicios de
asistencia social basicos durante la
recepciéon y estadia en el pais, mientras
las autoridades competentes migratorias
y judiciales resuelven sus casos, en todo
caso los connacionales cuentan con pocos
recursos econoémicos para cubrir gastos
como los de emisiéon de documentos
colombianos de identificacién, maxime si
se encuentran en ciudades distintas a las
de las sedes consulares, siendo en muchos
casos familias numerosas.

El acceso a documentos de identidad
en esta primera etapa del proceso de
solicitud de protecciéon internacional no
es asunto menor para los solicitantes. Por
la situacién de vulnerabilidad de algunos
connacionales  indocumentados, los
consulados juegan un papel importante
como encargados de proveer servicios de
registro civil en el extranjero, al serla inica
autoridad colombiana en atender estos
casos. La organizacion Centre of Excellece
for Civil Registration and Vital Statistics
(CRVS) systems sefala algunas razones
por las que los documentos de identidad
y de registro civil son de importancia para
los solicitantes de asilo, entre las que
se resaltan: retrasos y rechazos en sus
solicitudes de refugio en el pais de acogida;
riesgo de que las familias sean separadas,
por la imposibilidad de demostrar el
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parentesco con documentos de registro
civil; restriccién al acceso de servicios
basicos en los puntos de transito o llegada,
asi como la dificultad de presentarse ante
puertos oficiales de migracién (Centre of
Excellence for CRVS Systems, s.f.).

La importancia de contar con medidas
diferenciales por parte de los consulados
para atender las situaciones de falta de
documentos de identidad de connacionales
solicitantes de refugio es respaldada
por el Pacto Global para los Refugiados,
adoptado por la Asamblea General de
Naciones Unidas en 2018 y su antecedente
la Declaracion de Nueva York de 2016. En
dicho documento se reafirma la necesidad
de brindar una respuesta integral a la
situaciondemigraciéonforzadaenelmundo,
lo que exige la coordinacién de diferentes
actores. En el caso especifico del acceso a
documentos de identidad, en el anexo I,
acapite de recepcién y admision, literales f
e i, se resalta la necesidad de trabajar para
asegurarelaccesoadocumentosderegistro
civil para refugiados, tarea que, aunque
esta principalmente en cabeza del Estado
receptor (unhcr, 2018), llama a la reflexién
sobre la necesidad de la participacion del
Estado de origen en cuanto a la emisién
de copias o duplicados de documentos de
identidad cuandoseanecesario, sinqueesto
implique una violacién de la voluntariedad
y confidencialidad o una interferencia en
asuntos internos, pues lo que se busca
es garantizar el acceso del derecho a la
identificacion de los connacionales sin
discriminacién alguna.

Al respecto, se debe hacer claridad
sobre la practica de algunos Estados, como

Argentina, Costa Rica, El Salvador, México,
Nicaragua y Uruguay, que han tomado
medidas para garantizar la seguridad y
acceso al sistema de proteccion de refugio
(acnur, s.f.)®. Mientras todos los paises
mencionados cuentan con disposiciones
legales que incorporan el principio de
confidencialidad de la informacién de los
solicitantes, asi como la obligacién de
la autoridades del Estado receptor de no
compartir informacion de las solicitudes de
refugio con las autoridades diplomaticas o
consularesdel paisdeorigendel solicitante,
a menos que medie autorizacién expresa,
algunos, como Argentina?®, Costa Rica® y
México" permiten que los solicitantes de
refugio se acojan al derecho a no solicitar
apoyo de las autoridades del gobierno
de su pais de origen para la obtencién de
documentos relacionados con su registro
civil.

Sin embargo, teniendo en cuenta que
no todos los sistemas juridicos cuentan con
disposiciones que eximan a los solicitantes
de refugio de presentar sus documentos de
identificacién originales o en duplicados,
y al necesitar por ello en ocasiones los
connacionales acudir a los consulados
para la emisién de los mismos para poder
continuar con su proceso de solicitud de
refugio, surge la necesidad de que en el
Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia se construya un protocolo para
atender estos casos y que los consulados
cuenten con lineas de instrucciones
unificadas en torno al tema. Es de resaltar
que las medidas diferenciales sobre el
particular requeriran del concurso de la
Registraduria Nacional del Estado Civil,



Foro global para refugiados, 17 de diciembre de 2019. Ginebra, Suiza.

como entidad encargada del registro civil
en Colombia. Dentro de las disposiciones
para dicho protocolo se sugieren las
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siguientes:

Los consulados deben contar
con informaciéon actualizada vy
oficial respecto del procedimiento
y requisitos en el marco de las
solicitudes de refugio en el Estado
receptor, especificamente sobre
la obligatoriedad de presentar
documentos de identidad (originales
o copias) por parte de los solicitantes.
Para esto se puede hacer reuniones
o mesas de trabajo informativas,
con las autoridades migratorias
encargadas de dichos procesos,
junto a acnur, respetando el derecho

a la confidencialidad y voluntariedad
de los solicitantes de refugio y la no
interferencia en asuntos internos.

Ofrecer la opcion de acceso a dichas
copias y duplicados en linea, sin
que los connacionales tengan que
acercarse el consulado, ya porque no
puedan o porque no quieran hacerlo,
para lo cual es importante que la
Registraduria amplie el desarrollo
de su aplicativo de tramites
virtuales de duplicados para que los
colombianos en el exterior puedan
acceder sin mayores barreras a dicha
herramienta. En ese mismo sentido,
brindarlaposibilidad deun aplicativo
para acceder a las copias de registros
civiles independientemente de la
oficina expedidora. Actualmente,
a los consulados solo les es posible
expedir copiasderegistroscivilesque
se hayan emitido en los consulados y
que, por ende, se encuentren alojados
en el Sistema Integral de Atencién de
Tramites (sitac).

Crear alianzas con acnur u
organizaciones no gubernamentales
acreditadas en el Estado receptor con
funciones de asistencia a refugiados,
para que las solicitudes de servicios
consulares se puedan realizar a
través de estas organizaciones, ya
porque los connacionales no puedan
acceder a los servicios en linea o sin
comparecer 0 porque no quieran
acercarse a la sede consular por
motivos de seguridad.

Como medida diferencial, y cuando
las  circunstancias  econdmicas
le impidan al connacional pagar
estos servicios, la Registraduria
deberia contemplar la inclusién
de los solicitantes de refugio como
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una poblacién exenta del pago por para atender la necesidad de documentos
duplicado de cédula y tarjeta de  de identidad de connacionales solicitantes
identidad, asi como de las copias  ge refugio en el Estado receptor, pero si es
de registros civiles. Es importante un punto de partida para discutir el papel

indicar que esta medida aplica de los consulados en el manejo de estos
para colombianos incluidos en el ]

Registro Unico de Victimas (RUV) y  €asos, que requieren de la participacion
se hace efectiva por una solavez; sin ~ y compromiso de la Registraduria, como
embargo, no todos los solicitantes de entidad encargada del registro civil en

refugio hacen parte del RUV. el pais, que debe observar los principios
Laanterior no es unalistaexhaustivade de voluntariedad, confidencialidad y no

las medidas contempladas en un protocolo intervencién en asuntos internos. @

Notas

Parédgrafo 121. “Al determinar si en tales circunstancias una persona pierde la condicién de refugiado, hay que distinguir entre
el hecho de recurrir efectivamente de nuevo a la proteccién del pais de la nacionalidad y los contactos ocasionales e incidentales
con las autoridades nacionales. Si un refugiado solicita y obtiene un pasaporte nacional o su renovacién, se presumira, salvo
prueba en contrario, que tiene la intencién de acogerse a la proteccion del pais de su nacionalidad. Por el contrario, el hecho
de obtener de las autoridades nacionales documentos — tales como certificados de nacimiento o de matrimonio o servicios
analogos, que también tendrian que solicitar los no nacionales, no puede equipararse al hecho de acogerse de nuevo a la
proteccion del pais de la nacionalidad” (unhcr, 2019).

. Las cortes canadienses han aplicado las interpretaciones del Handbook en su jurisprudencia sobre cesacién de la condicién del

estatus de refugiado en los casos que se refieren al paragrafo 108(1)(a) de IRPA sobre reavailment, entendiendo que, aunque
dicho documento no es vinculante, si provee una orientacién autorizada sobre el significado de ese concepto. Caso Kuoch, Bun
Chou v. M.C.I. (F.C. no. IMM-7600-14) en Interpretation of Convention Refugee and Person in Need of Protection in the Case
Law, chapter 12, 12-9.

Los diez paises son, en orden de mayor a menor nimero de aplicaciones, los siguientes: Venezuela, Afganistan, Cuba, Nicaragua,
Ucrania, Siria, Colombia, Honduras, Haiti, Turquia (unhcr, 2022, p. 31).

. Solicitudes de refugio en Canada por pais de persecucién (Colombia) en el marco del nuevo sistema: 2022: 4.997 casos; 2021:

1.620 casos; 2020: 1.025 casos; 2019: 3.197 casos; 2018: 2.582 casos; 2017: 1.321 casos; 2016: 820 casos; 2015: 711 casos; 2014:
584 casos; 2013: 597 casos.

. Cubrimiento periodistico del cierre de la calle Roxham en Maratta (2023).

. La implementacion del titulo 8 implica cambios como la forma y lugar de procesamiento de solicitudes de refugio acudiendo

a centros de procesamiento regional, entre otros. Para mayor informacién, véase: Secretary Mayorkas and Secretary of State
Blinken Remarks at a Press Conference on New Regional Migration Management Measures en Homeland Security (2023).

. Segun la Convencién sobre Refugiados de 1951, articulo 1, una persona refugiada es aquella que, debido a temores fundados

de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas,
busque proteccién internacional porque no pueda o no quiera acogerse a la proteccién del pais de su nacionalidad. Véase acnur
(1951).

. Buena practica 15: no comunicacién con el pais de origen del solicitante. Cuadro 21.

. Honorable Congreso de la Nacién Argentina, Ley 26.165. Ley General de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado. Articulo 17.-

“Cuando para el ejercicio de sus derechos y obligaciones el refugiado debiera, en circunstancias normales, solicitar los servicios
consulares de su pais de nacionalidad o residencia habitual para la obtencién de documentos, certificacién o acreditacién de su
estado civil, titulos y demas actos administrativos, las autoridades competentes tomaran las medidas oportunas para asistir al
refugiado, respetando su derecho a no solicitar asistencia de las autoridades del gobierno de su pais de nacionalidad o residencia
habitual”.



10. Presidencia de la Republica y el Ministerio de Gobernacién y Policia de Costa Rica. Reglamento de Personas Refugiadas No.

11.

36831. La Gaceta, 28 de septiembre de 2011. Articulo 90.- “En virtud del articulo 7° de este Reglamento, en lo relativo a la ayuda
administrativa, las autoridades migratorias competentes respetaran el derecho de la persona refugiada a no solicitar asistencia
de las autoridades del gobierno de su pais de origen para la obtencién de documentos oficiales tales como certificaciones de
nacimiento, estado civil, antecedentes penales, estudios académicos y demas actos administrativos, en el caso en que el pais
de origen no cuente con protocolos facultativos suscritos por el estado costarricense. En caso de surgir duda en cuanto a la
validez o veracidad de la documentacién aportada, se procedera a solicitar a la persona refugiada que presente documentacién
adicional”.

Cémara de Diputados del Honorable Congreso de la Union - Estados Unidos Mexicanos. Ley sobre refugiados, proteccién
complementaria y asilo politico. Ultima reforma publicada DOF 18-02-2022. Ley sobre refugiados, protecciéon complementaria
y asilo politico. Articulo 57: “Cuando para el ejercicio de sus derechos y obligaciones el refugiado requiera de los servicios
consulares de su pais de origen para la obtencién de documentos, certificacién o acreditacién de su estado civil, titulos y demas
actos administrativos, las autoridades competentes tomaran las medidas oportunas para apoyar al refugiado respetando su
derecho a no solicitar apoyo de las autoridades del gobierno de su pais de origen incluyendo la posibilidad de no solicitar la
apostilla o legalizacién de documentos de conformidad con las disposiciones aplicables”.
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La comunicacion para el cambio social:
estrategia para la atencion consular

n el Articulo 5 de la Convencion de

Viena sobre Relaciones Consulares
de 1963 se expone que las funciones
consulares incluyen proteger los intereses
del Estado y sus connacionales, prestar
ayuda y asistencia a sus ciudadanos,
fomentar el desarrollo de las relaciones
comerciales, econdémicas y culturales,
expedir pasaportes y visados y realizar
actos notariales, entre otras.

En el siglo XXI los asuntos consulares
han evolucionado y se han multiplicado
sus funciones y sus alcances. Esto ha
tenido una connotacioén especial en el caso

Por Martin Camilo Espinosa Arias

Politélogo y Comunicador, Pontificia Universidad Javeriana, Cali.
Magister en Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
University for Peace-United Nations Mandated. Catedrdtico de
Politica Exterior Colombiana de la Pontificia Universidad Javeriana,
Cali. Funcionario de la Carrera Diplomdtica y Consular de Colombia
en el rango de Primer Secretario de Relaciones Exteriores.

colombiano, debido a que su comunidad
en el exterior esta estimada en 5.500.000
personas (Cancilleria de Colombia, 2020)
y se considera una de las diasporas mas
grandes (World Population Review, 2023),
lo que ha generado que tenga 121 oficinas
consulares (Cancilleria de Colombia,
2022), siendo uno de los Estados con
mayor presencia consular a nivel mundial.

La atencién consular colombiana
realiza una reinterpretaciéon de las
funciones contenidas en el articulo 5 de la
Convencion de Viena, toda vez que en los
consulados se realizan ferias de salud y
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de emprendimiento, se hacen actividades
culturales y se promueve la integracion
de descendientes de migrantes a través de
conciertos, coros infantiles o celebracion
de las tradiciones colombianas. En el
marco de la Ley 1448 de 2011, se desarrolla
un programa integral para las victimas del
conflicto armado en el exterior que incluye
toma de declaraciones, acompafamiento
a los casos, notificaciones y actos de
reconocimiento simbolico. Igualmente,
se atiende a los mas de 150.000
colombianos detenidos en el exterior, que
abarcan desde exjefes del narcotrafico a
pescadores privados de su libertad por
trafico internacional de drogas, muchos
oriundos del Cauca y de Chocé, dos de los
departamentos mas pobres del pais.

En este contexto, Colombia tiene una
naturaleza especial y la atencion a sus
ciudadanos en el exterior se convierte
en una de sus prioridades de politica
internacional. Pero, /como se puede
prestar una mejor atencién consular?,
Jcuales asuntos se deben tener en cuenta?,
scomo saber de las caracteristicas de la
comunidad en la circunscripciéon? Para
todo lo anterior existen herramientas y
metodologias en las ciencias sociales que
podrian ser de utilidad al aplicarlas en
las gestiones cotidianas y en los planes
en el corto, mediano y largo plazo, lo que
permitiria tener una mejor relacién con la
comunidad: que atienda sus necesidades,
que logre identificar sus caracteristicas y
quelehagasentirseincluidayrepresentada.

En este marco, este texto tiene
como objetivo ilustrar la relevancia
que tendria un enfoque de las ciencias

sociales, perteneciente a la disciplina de
la Comunicacion, para la atencién de los
ciudadanos colombianos en el exterior.
El enfoque que se abordara sera el de
la comunicacién para el cambio social.
Para lograrlo, el articulo se divide en
cinco partes: en la primera se hace una
introduccion, en la segunda se explica
qué se entiende por comunicacién para
el cambio social y su metodologia, en la
tercera se relaciona el concepto con las
herramientas que brinda Colombia para la
atencion a sus connacionales, en la cuarta
se realizan unas recomendaciones y en la
quinta se dan las conclusiones.

La comunicacion para el cambio social

Los estudios de la comunicacién, el
analisis y la aplicacién de la comunicacién
a politicas publicas surgen principalmente
en la segunda década del siglo XX cuando
emerge el concepto de opinién publica y
se empiezan a disefiar y a hacer analisis
sobre la influencia de los medios de
comunicacién y de la propaganda en las
decisiones que toman las personas. En
ese trasfondo, entre 1930 y 1950 surge la
carrera de Comunicaciéon o de Estudios
de la Comunicacion en universidades de
Estados Unidos y de Europa. Los analisis
iniciales de la comunicacién tendian a
ser unidireccionales, es decir, dividian
la comunicacion en un esquema de
emisor, mensaje y receptor. Reducian la
comunicaciéon a un flujo de informacién,
estudiaban como el mensaje impactaba al
individuo, como modificaba sus decisiones
y no en qué contexto se creaba. Estaba



basado en una analogia con los sistemas
telegraficos y el concepto de transmision
del mensaje (Winkin, 2005).

Simultaneamente surgieron escuelas
criticas, como la Escuela de Frankfurt y
la Escuela de Palo Alto, que enfocaban
la comunicacién como un fendmeno
anclado tanto en estructuras de lenguaje
como en contextos sociales y culturales
especificos. Sus exponentes provenian
de disciplinas como la sociologia, la
antropologia y la medicina y veian en la
comunicaciéon un proceso plural, multiple
e interdisciplinario. En esta medida,

[..] el antropdlogo Gregory Bateson
y un equipo de psiquiatras intentan
formular una teoria general de la
comunicaciéon apoyandose en datos
en apariencia tan dispares como
los diadlogos entre un ventrilocuo
y su marioneta, observaciones
de nutrias jugando o estudios del
comportamiento esquizofrénico. Ray
Birdwhistell y Edward Hall son dos
antropdélogos con un considerable
bagaje de conocimientos lingiiisticos
que intentan extender el dominio
tradicional de la comunicacién
introduciendo en él la gestualidad
(kinésica) y el espacio interpersonal
(proxémica). Erving Goffman es un
socidlogo fascinado por la manera en
que los pasos en falso, los bastidores o
los asilos revelan, como desgarrones,
la trama del tejido social. (Winkin,
2005)

Simultaneamente, en la segunda parte
del siglo XX emergen en Latinoamérica
una variedad de estudios criticos sobre
el desarrollo y sobre el cambio social. En
Relaciones Internacionales sedaorigenala

teoria de la dependenciay se dan abordajes
anclados en la sociologia, como la teoria
de la accion participativa del colombiano
Orlando Fals-Borda o la pedagogia del
oprimido del brasilefio Paulo Freire.

Estas escuelas hacian énfasis en las
sociedades, en la necesidad de adaptar las
politicas y las iniciativas de cooperacion a
los contextos propios de las comunidades
en que se iban a implementar los
proyectos. La comunicacion entra a jugar
un papel fundamental como mediador
de los procesos y surgen conceptos como
comunicacién horizontal, participativa,
popular o alternativa.

En este contexto, el boliviano Alfonso
Gumucio propone la comunicacién para el
cambio social como un planteamiento que
une los enfoques tedricos mencionados
previamente, ya que es “un proceso de
didlogo y debate basado en la participacién
y la accidén colectiva, a través de la cual la
propia gente determina lo que necesita
para mejorar sus vidas. En el corazén del
concepto estd la conviccién de que las
comunidades afectadas entienden mejor
surealidad que los ‘expertos’ ajenos aella”
(Gumucio y Tufte, 2008, p. 23).

Algunas de las premisas de la
comunicacién para el cambio social son:
primero, para garantizar cambios sociales
y sostenibilidad se debe lograr que las
comunidades y los individuos se apropien
del proceso. Segundo, se deben crear
contenidos locales que correspondan a
las realidades y al contexto. Tercero, se
debe trascender el modelo de persuasion,
transmision y formulas preestablecidas
para enfocarse en la negociacién, la
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1. PLAN DE APOYO PARA COLOMBIANOS EN EL

EXTERIOR (PACE)

( Identificar las necesidades a \

través de los “Encuentros
comunitarios”, informes,
talleres y desempeno de la
mision consular,

+ Caracterizar a la poblacién
colombiana en el exterior,

+ Trabajar con las asociaciones

de colombianos en el

exteriorn
Direccidon de Asuntos Migratorios,

Consulares y Servicio al Ciudadano.

= Optimizar recursos \
buscando alto impacto,

« Atender la diversidad de la
comunidad colombiana en
el exterior.

= Establecer lineas de
atencion orientadas a
grupos priaritarios como

mujeres y/o segundas y
terceras generaciones
CANCILLERIA

Diapositiva, cortesia de la Direccién de Asuntos Migratorios y Consulares (2018).

participaciéon y el debate. Cuarto, no
se busca cambiar comportamientos
individuales, sino contribuir a mejorar
las estructuras, las politicas publicas y el
contexto socioecondémico (Gumucio, 2011).

Siguiendo lo mencionado previamente,
las condiciones esenciales para la
comunicacién para el cambio social son:
que las comunidades puedan participar
y empoderarse, establecer canales de
comunicacion horizontales, fomentar
el intercambio cultural a través del
didlogo, usar medios de comunicacion y
tecnologia adecuada para la poblacién en
que se quieran desarrollar los procesos y
promover el didlogo con otras experiencias
similares a nivel local e internacional
(Gumucio y Tufte, 2008).

No obstante, surge la pregunta de como
se puede llevar a la realidad esta serie de

premisas y condiciones y aplicarse a casos
concretos. Para lo anterior, se tomara como
referencia el “Manual para la elaboracién
de estrategias de comunicacién para
el cambio social con perspectiva de
género” (Pacifistal y Konrad Adenauer
Stiftung, 2023) y el “Manual Diagnostico
participaciéon de comunicacién rural”
(FAO, 2008)2

En primer lugar, los dos manuales
coinciden en que se deben fomentar
espacios de reflexion, como talleres,

charlas, reuniones o didlogos de
saberes, que pueden complementarse
con otras metodologias cualitativas

para la recopilacion de informacién,
como etnografias o entrevistas. Algunas
herramientas especificas son: la lluvia
de ideas, el andlisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas



(DOFA), la matriz de preguntas o el mapeo
de actores. Lo anterior permite crear un
diagnostico de la comunicacion.
Posteriormente, se debe elaborar un
plan con la comunidad sobre propuestas
para resolver las situaciones o los
problemas evidenciados. Las herramientas
que se usan son el arbol de problemas
y la matriz de prediagndstico. Esto
darad lugar a la elaboraciéon de un plan
de comunicacién donde se muestre el
cronograma de actividades, la elaboracién
de mensajes y el canal a utilizar, si es
necesario un presupuesto y como se debe
hacer seguimiento. Finalmente, se realiza
la evaluacién, donde se pueden usar las
herramientas descritas para el diagndstico.

Algunas herramientas del Estado para la
atencion a los colombianos en el exterior

El fortalecimiento de vinculos con
la poblacién colombiana en el exterior
estd incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, lo que demuestra
la importancia que le da el Estado a este
asunto. Algunas de las estrategias que se
mencionan para lograrlo son:

Actualizar las estadisticas y la
caracterizacion de la poblacién
colombiana en el exterior.

Promocionar y crear grupos
comunitarios, redes o espacios de
encuentro de connacionales en el
exterior incluyendo a diferentes
comunidades, grupos  étnicos,
mujeres y comunidad LGBTIQ+, para
fortalecer la integracion, el arte y la
cultura.

Gestionar procesos de dialogo entre
los consulados y las autoridades
locales, para identificar las
caracteristicas socioeconomicas
de los colombianos vy realizar
actividades culturales, deportivas

y educativas (DNP, 2023, pp. 202-

205).

La atencion a los colombianos se
ha fortalecido mediante la creacién de
mecanismos como el programa Colombia
Nos Une. En este marco, en el 2018 se creo
el Plan de Apoyo para Colombianos en el
Exterior (PACE) que conteniala creacion de
los Encuentros Consulares Comunitarios,
los cuales consisten en reuniones con la
comunidad residente para conocer sus
necesidades, sus perfiles y sus opiniones,
entre otros. Igualmente, se cred el Plan
Comunidad, que busca involucrar a las
personas ‘“de forma participativa con el fin
de facilitar su proceso de integraciéon en
la sociedad que los acoge” (Cancilleria de
Colombia, 2019, p. 280).

La Direccién de Asuntos Migratorios,
Consulares y de Servicio al Ciudadano
del Ministerio de Relaciones Exteriores
esta dividida en once grupos internos
de trabajo, incluyendo el de Asistencia
a Connacionales, Colombia Nos Une,
Estadisticas Consulares y Analisis de
Informacién y Centro Integral de Atencién
al Ciudadano. Estos grupos se encargan de
preparar las estrategias para la asistencia
y el acompafnamiento de la comunidad en
el exterior.

Durante el 2021, se realizaron 358
Encuentros Consulares Comunitarios
buscando generar un didlogo con la
comunidad, aumentar su participacion e
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incluir sugerencias de los ciudadanos para
lograr una mejor prestacién de servicio
(Cancilleria de Colombia y su Fondo
Rotatorio, 2021). Los encuentros fueron
sobre tematicas como emprendimiento,
salud mental, regulacién migratoria o
educacion. Entre julio del 2021 y julio del
2022, a través del Plan Comunidad, se
realizaron 114 proyectos que beneficiaron
a 110.000 colombianos (Cancilleria de
Colombia, 2022).

Por lo tanto, se observa que la atenciéon
de los colombianos en el exterior hace
parte de la estrategia internacional del
Estado en los aspectos legal, normativo,
institucional y discursivo. Se encuentra
que existen mecanismos de participacién
cuyo prop0sito es escuchar a las personas
para los planes que se realizan, como son
los Encuentros Consulares Comunitarios3
o el Plan Comunidad. No obstante, no
esta claro si hay unas herramientas,
conceptos o metodologias que se lleven a
cabo para desarrollarlos. En esta medida,
la comunicaciéon para el cambio social
se erige como un enfoque que puede
brindar herramientas para enriquecer los
mecanismos existentes.

Recomendaciones

A continuacién, se dan una serie de
recomendaciones basadas en conceptos
tratados por Gumucio (Gumucio, 2011):

1. Estudiar el contexto y las realidades
locales: idioma del lugar, clima,
tiempos de desplazamiento,
movilidad vy transporte publico,
horarios de trabajo, tipos de
vinculaciéon laboral, ubicaciéon de

la oficina consular o tamafo de la
circunscripciéon. Todo lo anterior,
para definir los horarios y los dias
en que se podria programar un
encuentro comunitario consular,
si es mas conveniente hacerlo de
manera presencial, hibrida o virtual.
Se debe estudiar la pertinencia de
realizar los encuentros fuera de la
oficina consular.

. Centrar los procesos comunitarios

consulares en el empoderamiento de
la comunidad para crear iniciativas
que excedan el mérito individual y
se puedan mantener en el tiempo.
Se debe lograr que la comunidad sea
agentedel cambioyquelasiniciativas
se den de manera horizontal.

. Incentivar la creacion de redes

nacionales, en paises como Estados
Unidos, Venezuela, Canada,
Ecuador o Espafia, donde existen
varios consulados. También se
deben crear redes con gobierno,
organizaciones no gubernamentales
y otras comunidades de extranjeros
residentes en el territorio con los que
se puedan encontrar intereses afines.

. Impulsar la creaciéon de contenidos

y/o medios de comunicacién que
involucren informaciéon de la
comunidad para la comunidad. El
consulado debe servir de catalizador
para apovar la difusiéon de piezas en
sus canales de comunicacién, como
la cartelera del consulado, la pagina
web vy las redes sociales con las que
cuenta el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Se puede crear asimismo un espacio

donde se generen medios comunitarios, ya
que estos



[...] pueden apoyar el proceso de
fortalecer el tejido social, devolverles
el poder de las palabras a las personas
y aportar en la creacién del camino
necesario para que dejen a un lado el
miedo y construyan una comunidad
en paz. [...] Son concebidos como un
espacio alternativo donde se exponen
temas de la esfera publica propuestos
por los mismos habitantes de una
regién, quienes estan mas cerca de las
cuestiones necesarias para compartir
y difundir a multiples audiencias.
En estas dindmicas es necesario
reconocer al otro como un interlocutor
valido e invitar a la comunidad a que se
apropie de su realidad y participe para
transformarla. (Buitrago et al., 2016, p.

94)

Esdecir, lacomunicacién parael cambio
social trasciende una vision asistencialista
y de difusién de mensajes y contribuye a
crear tejido social, ciudadaniay comunidad
alrededor de los consulados colombianos.
Existen dificultades en su implementacién
por cuenta de que, se podria argumentar,
no existen recursos para adelantar este
tipo de iniciativas y crear medios de
comunicacion comunitarios. No obstante,
la propuesta se ajusta a los recursos con
los que cuentan las oficinas consulares: un
espacio fisico de encuentro (a pesar de que
las salas consulares varian en su tamario)
y canales de comunicacién. Las piezas que
se proponen pueden variar desde notas,
audios o videos.

Si el proceso de comunicaciéon se
mantiene en el tiempo, sera posible lograr
cada vez mayores alianzas publico-
privadas y las iniciativas que se propongan
y necesiten un rubro vendran respaldadas,

por ser producto de un proceso de didlogo
abierto con la comunidad.

Conclusiones

Colombia cuenta con una de las
comunidades mas grandes en el exterior
y requiere ser priorizada mediante una
politica internacional orientada a la
atenciéndenuestrosconnacionales.Esteha
sidouno delos ejes delos planes nacionales
de desarrollo tanto del expresidente Ivan
Duque como del presidente Gustavo Petro.

Se han creado diferentes mecanismos
normativos e institucionales para
fortalecer los lazos con la comunidad
liderados por la Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y Servicio al
Ciudadanoy ejecutados por las 121 oficinas
consulares. Existen, asimismo, programas
enfocados en escuchar a la comunidad e
involucrarla, como son los Encuentros
Consulares Comunitarios, el Plan de
Atencién a los Colombianos en el Exterior
(PACE) y el Plan Comunidad.

Utilizando los mecanismos que existen,
se ofrecen herramientas, metodologias y
recomendaciones guiadas por el modelo
de comunicacién para el cambio social,
como un instrumento positivo para
implementar, fortalecer y complementar
la gestion consular. Lo anterior, porque
estudia las realidades socioecondémicas
y culturales donde viven los ciudadanos,
fomenta los didlogos con la comunidad,
permite enfocarse en las personas y crea
una comunicacion horizontal y de doble
via. @
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Notas

1

Seglin un estudio del Lowy Institute (2023), Colombia ocupa el puesto 13 entre los paises con mas oficinas consulares en un
ranking que incluye Estados miembros de la OCDE, del G20 y de Asia.

2. Enlos dos manuales existen plantillas y ejemplos de cémo desarrollar cada uno de los pasos que se mencionan en esta seccion.
3. Se considera importante realizar un andlisis sobre la eficacia de estos mecanismos y cuales pueden ser sus fortalezas y
debilidades. Ademas de revisar los informes del Estado colombiano, seria relevante realizar grupos focales o entrevistas con la
poblacién para conocer su vision. Lo anterior excede los propositos de este articulo y se espera que pueda ser abordado en un
futuro en otras investigaciones.
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Enfoque de género aplicado al servicio consular
como una apuesta de la politica exterior feminista

|1 feminismo aplicado a la accién

publicaimplicarepensarlasformas,
los medios y los fines del ejercicio del
Estado. Para efectos de la politica exterior
y migratoria, que definen los parametros
del servicio consular, el reto no es menor. A
través del enfoque de género, se han hecho
apuestas para una intervencion estatal
mas incluyente y accesible que mejore las
condiciones de las mujeres y otros grupos
en vulnerabilidad a nivel global. Este
escrito abordala politica exterior feminista

Por Ana Maria Rivero Santos

Segundo Secretario de Relaciones Exteriores, Encargada de
Funciones Consulares en la Embajada de Colombia en Israel. Es
politéloga de la Universidad Nacional de Colombia y Magister
en Desarrollo Sostenible Territorial de la Universidad Catélica
de Lovaina-KULeuven, la Universidad Pantedn Sorbona Paris 1
y la Universidad de Padua. Tiene experiencia en investigacion y
publicaciones sobre politica exterior, ambiental y alimentaria.

a través de la aplicacion del enfoque de
género en la accién consular, por medio
de la identificacion de puntos comunes
y lineamientos aplicables a Colombia, a
partir de la revisiéon de algunos estudios
de caso, literatura sobre la materia y la
experiencia de la autora en el ejercicio de
la funcién consular.

La politica exterior y el feminismo

En los Gltimos afios diversos paises han
decidido alinear sus politicas exteriores
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con los preceptos del feminismo. Si
bien los enfoques de politica exterior y
del feminismo son diversos y hay una
multiplicidad de definiciones, una politica
exterior feminista es una apuesta ética que
parte del reconocimiento de desigualdades
entre hombres y mujeres y que plantea
medidas para contrarrestar la exclusion
y las brechas, promoviendo acciones
positivas de visibilidad y reivindicacién y
la participacién en espacios decisorios a
nivel nacional e internacional.

Siguiendo a Arco Escriche (2022),
en la practica los paises pioneros de la
politica exterior feminista han tenido
aproximaciones,  interpretaciones vy
alcances variados, algunos mas enfocados
en la relaciéon entre mujer, paz y seguridad
y otros en la cooperacién internacional o
atentos a los temas de mujer y género, pero
abarcando otros sujetos en vulnerabilidad
bajo el concepto de interseccionalidad
(personas LGBTI, minorias étnicas,
poblacién migrante, etc.). No obstante,
habiendo revisado los casos de estudio
de Suecia, Canada, Francia, Luxemburgo,
México y Espafia, segin Arco Escriche hay
varios elementos en comun en la aplicacion
de la politica exterior feminista:

Primero, la inclusion de la
transversalidad de género (gender
mainstreaming) en las diferentes
areas de la politica exterior, de forma
mas 0 menos comprensiva; segundo,
la participaciéon de las mujeres en la
politica exterior, tanto en los propios
ministerios como en las relaciones
bilaterales y multilaterales de los

estados; tercero, el empoderamiento
econdmico de las mujeres; vy, por

ultimo, la promocién de los derechos
de las mujeres y la lucha contra su
discriminacion y la violencia de
género, especialmente en la agenda
multilateral. (p. 1)

El servicio consular, como componente
esencial de la politica exterior y migratoria
de un pais, también es objeto de aplicacién
depreceptosfeministasylatransversalidad
de género permite incorporar las
perspectivas, las necesidades y los
derechos de las mujeres en su desarrollo
e implementacién. Asimismo, el examen
de la participaciéon de las mujeres en la
prestacion del servicio consular devela su
incidenciay surol en la toma de decisiones
a nivel institucional y las brechas y
limitaciones existentes.

Aplicacion del enfoque de género en la
prestacion del servicio consular

De acuerdo con ONU Mujeres, el
enfoque de género o la transversalidad de
género implica

[...] evaluar las implicaciones
para las mujeres y los hombres de
cualquier accién planificada, incluida
la legislacién, las politicas o los
programas, en todas las areas y en
todos los niveles. Es una manera
de hacer de las preocupaciones y
experiencias de mujeres y hombres
una dimensién integral del disefio,
implementacion, monitoreo y
evaluacién de politicas y programas en
todas las esferas politicas, econémicas
y sociales para que mujeres y hombres
se beneficien por igual y no se perpette
la desigualdad. (UN Women, 2022)

En este sentido, un servicio consular



con perspectiva de género implicaria un
ejercicio de analisis que incluya el disefio,
ejecucion y monitoreo de las politicas y
lineamientos que rigen la funcién consular
ydelasactividadesconsulares propiamente
dichas, para identificar factores, intra
y extrainstitucionales, que limitan el
acceso y beneficio por parte de mujeres y
sujetos en vulnerabilidad. Asimismo, ello
pasa por identificar aquellos aspectos del
ejercicio consular en los que se requiere
un tratamiento diferenciado para mujeres
y sujetos en vulnerabilidad, con el fin
de subsanar situaciones prevalentes de
exclusién o discriminacion.

La oficina de transversalizacién de
género de la ciudad de Viena (City of Viena,
s.f.) identifica cinco principios para todas
las actividades de incorporacion de la
perspectiva de género y las medidas de
implementacion:

1. Lenguaje sensible al género, aplicado

a todas las comunicaciones oficiales

y los intercambios verbales y escritos
con el publico.

2. Recopilacién y analisis de datos
especificos de género, ademas de
edad, origen étnico, ingresos y nivel
educativo. Las estadisticas sensibles
al género debe ser la linea base para
las decisiones.

3. Igualdad deaccesoyutilizaciéon delos
servicios y productos, identificando
las necesidades vy dificultades
particulares que pueden enfrentar
las mujeresy otras personasy grupos
vulnerables, incluyendo posibles
barreras informativas y materiales.

4. Las mujeres y los hombres deben

estar igualmente involucrados en la
toma de decisiones, no solo a nivel
institucional, sino en las actividades
con los destinatarios de las politicas,
en el disefio de grupos de trabajo y
comisiones, en la organizacién de
eventosy ela designacion de voceros.

5.La busqueda de la igualdad de
género debe estar integrada en los
procesos de direccién y monitoreo,

incluyendo la gestion de la calidad y

laelaboracion de presupuestos, entre

otros. Las metas, las estrategias

y las medidas deben definirse en

funcion de la igualdad y los objetivos

alcanzados deben desglosarse por
género.

Algunos de los paises que ya han
disefiado propuestas u hojas de ruta
para la aplicaciéon de la politica exterior
feminista han identificado medidas
para implementar el enfoque de género
en la prestacién del servicio consular.
A pesar de que los estudios de caso de
politicas exteriores feministas se enfocan
principalmente en intervencién en foros
multilaterales, sobre todo en discusiones
sobre mujer, género y seguridad, vy en la
cooperacién internacional, en algunos
de los instrumentos de politica existen
referencias explicitas a hacer efectivo el
enfoque de género en el servicio consular.
A continuacion, se presentan algunos
ejemplos:

En el caso de la politica exterior

feminista de Suecia, se identifica

el enfoque en sujetos prioritarios
que incluyen mujeres, nifios vy
nifias y adolescentes para efectos
de la atencion consular. Desde esta
perspectiva, se ha priorizado la
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atencién consular para personas que
sonvictimadeviolenciaintrafamiliar
u objeto de matrimonio forzado,
retenciéon forzada en el exterior o
mutilacién genital. Con este fin, se
ha destinado inversién por mas de
10 millones de coronas suecas entre
2018 y 2020, enfocada en educacion,
sensibilizacion y actividades de
cooperacién (Ministry for Foreign
Affairs of Sweden, 2021).

La politica exterior feminista de
Espafla contempla para el servicio
consularlaaplicaciondel Protocolode
Actuacion tripartito para la atencién
a mujeres espafiolas victimas de
violencia de género en el exterior del
aflo 2015. La aplicacién del Protocolo
se realiza a través de planes anuales
diseniados desde la oficina de la
Coordinadora para la Violencia
contra la Mujer en el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europeay
Cooperacion. El plan anual para 2021
incluyé medidas como la elaboracién
de herramientas de trabajo para
profesionalizar, sistematizar,
coordinar y facilitar la asistencia
a las victimas y la divulgacion del
protocolo en el publico espafiol
en general (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Uniéon Europea vy
Cooperacion, 2021).

En la politica exterior feminista de
México aplicada al servicio consular
se incluye la elaboracién y aplicacion
de instrumentos como el protocolo
para la atencién consular de nifias,
ninos y adolescentes migrantes
no acompanados; el protocolo de
atenciéon consular para personas
victimas de violencia basada en el
género; el protocolo de atencién

consular para victimas mexicanas

de trata de personas y las ventanillas

de atencion consular a la mujer

(Ministerio de Relaciones Exteriores

de México, 2022).

Desde la perspectiva multilateral, se
ha abordado el enfoque de género en la
prestacién de servicios consulares como
un componente de la politica migratoria.
El Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular, también conocido
como Pacto Mundial sobre Migracion
(Global Compact for Migration), incluye
objetivos que, a pesar de no tener caracter
vinculante, son un punto de referencia
para los marcos regulatorios y de politica
sobre la materia. En la guia para una
implementaciéon con enfoque de género
del Pacto Mundial para la Migracion
(UN WOMEN, 2021) se hace referencia a
un objetivo que apunta a la proteccién,
asistencia y cooperaciéon consular a lo
largo del ciclo migratorio. En este ejercicio
se identifican las siguientes medidas o
metas:

Informacién clara y con perspectiva
de género, en formatos accesibles
para personas con discapacidad,
sobre los servicios consulares
disponibles en todas las etapas de
la migracién, incluso mediante la
provision de lineas directas gratuitas.

Asociaciones entre consulados vy
organizacionesno gubernamentales,
en particular organizaciones
de mujeres, de migrantes y de
trabajadores, para compartir
informacion vy facilitar la
colaboracion.

Acuerdos bilaterales o regionales
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sensibles al género sobre asistencia
consular que especifican cémo se
apoyara a las mujeres migrantes.

Personal diplomatico y consular
capacitadoy supervisado que protege
los derechos de las mujeres y nifias
migrantes en el extranjero, lo que
incluye identificar, proteger y asistir
a posibles victimas de trauma, de la
trata, sobrevivientes de violencia
sexual y de género y/o explotacién
laboral, y proporcionar asistencia a
las mujeres detenidas o a punto de
ser devueltas.

Servicios de apoyo consular para
mujeres y niflas migrantes, incluida
la provision oportuna de intérpretes,
atencion médica, asesoramiento,
asistencia juridica y refugio cuando
sea necesario.

Informacién consular en formatos
accesibles, incluso para personas
con discapacidad, sobre derechos,
obligaciones, normas y costumbres
en los paises de transito y destino,

incluidainformacién sobrelos cursos
de accién, si una mujer migrante,
independientemente de su estatus
migratorio, ha sido victima de un
delito.

Covid-19: prestaciéon de asistencia
consular amujeres y nifias migrantes
que se encuentran varadas en paises
de destino o transito e informacién
sobre retorno y repatriacion seguray
digna y/u opciones de regularizacién
en el pais de destino.

De acuerdo con los elementos
enunciados, recogiendo las experiencias
individuales de algunos paises y las
medidas sugeridas desde el Pacto Global,
y con base en la reflexién personal de la
autora, seidentifican algunoslineamientos
para la aplicacion del enfoque de género al
servicio consular, desde la perspectiva de
la politica exterior feminista:

Establecimiento de mecanismos

para la priorizacién de atencion

consular en casos de personas en
vulnerabilidad, como las ventanillas

Sesién de cierre a los conversatorios de sensibilizacién sobre violencia de género en un contexto migratorio, 25 de noviembre de 2022.
Foto: Consulado de Colombia en Bruselas.
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de atencion prioritaria.

Identificacién de la poblacion en
condicion de vulnerabilidad de
acuerdo con las caracteristicas de
la circunscripcién y de la didspora,
por ejemplo, poblacién estudiantil,
poblacion trabajadora, personas
en situacién de irregularidad
migratoria, etc.

Habilitacion de mecanismos de
comunicacién y atenciéon inmediata
en caso de emergencia para mujeres
y personas en vulnerabilidad.

Formacion vy capacitacién del
personal consular en aplicacion del
enfoque de género.

Aplicacién de un instrumento de
politica publica con lineamientos
generales para la atenciéon a la
violencia de género en los consulados
en el exterior y guias o rutas de accién
adaptadas a las particularidades de
cada circunscripcion.

Articulacién y armonizacién con los
instrumentos de politica existentes
para abordar la violencia de género,
la trata de personas, el trafico de
migrantes y la asistencia consular
en general (personas privadas de la
libertad, emergencias y desastres,
repatriacién y atencién a menores de
edad, etc.) desde una perspectiva de
género.

Prestacién de asesoria psicosocial,
juridica y servicios de interpretacién
para mujeres 'y sujetos en
vulnerabilidad, de acuerdo con los
marcos institucionales y regulatorios
del estado receptor.

Alianzas con organizaciones de

mujeres y entidades sin animo
de lucro con trabajo en asuntos
de género, incluyendo aquellas
dedicadas a atender victimas de
violencia de género y sexual, trata de
personas, entre otras.

.- Articulaciéon con las oficinas de

servicios sociales o equivalente en
la circunscripcién a nivel nacional
y territorial en las principales areas
de concentracién de poblacién
migrante.

Elaboracién y difusién de bases de
datos con lineas directas y medios de
contacto de organizaciones estatales
y de la sociedad civil, del orden
nacional, territorial y local, para la
atencién de mujeres y personas en
vulnerabilidad.

Presencia de mujeres como
prestadoras del servicio consular y
particularmente para situacion de
asistencia en casos de violencia de
género, sexual y trata de personas.

- Vinculacién de organizaciones de

mujeres y mujeres lideres en la
preparacién de actividades para la
comunidad residente.

Puesta en marcha de politicas de
tolerancia cero al acoso sexual en el
Ministerio de Relaciones Exteriores,
canales de denuncia y protocolos
de acompafiamiento para victimas
de acoso sexual, en especial para
funcionarias en el servicio exterior.

Las mujeres y la prestacion del servicio
consular en el caso colombiano

Un enfoque feminista de la politica

exterior también se preocupa por la



participacién de las mujeres en cuanto
lideresas y tomadoras de decision. Por eso,
ademas de la aplicacion del enfoque de
género, vale la penarevisar la participacién
de las mujeres en la ejecucion del servicio
consular. De acuerdo con la informacion
recopilada por el portal Diplomacia Abierta
(Castrillon-Kerrigan, 2023), con datos
actualizados hasta el 21 de marzo de 2023,
de 108 cdénsules y encargados de funciones
consulares  colombianos  nombrados
en propiedad en el exterior, 36 son
mujeres, lo cual equivale al 33,33% de los
nombramientos. De los cuatro consulados
generales centrales, que corresponden a
las circunscripciones con mayor ndmero
de colombianos residentes, solamente uno
estdacargodeunamujer. Delos37consules
generales nombrados en propiedad en el
exterior, 14 son mujeres.

La brecha en el acceso a cargos de
céonsul y jefe de oficina consular para las
mujeres es semejante a la existente para
los cargos de embajador?, lo cual evidencia
que aun estamos lejos de alcanzar la
paridad de género en el servicio exterior.
Si bien se desconoce con exactitud la
distribucion de solicitudes de asistencia
consular entre hombres y mujeres, existen
elementos para pensar que la mayor
parte de las solicitudes de asistencia en
el exterior pueden provenir de mujeres?,
quienes en ocasiones estan en situacién de
doble vulnerabilidad por su condicién de
mujeres migrantes. Este es otro elemento
que refuerza la necesidad de alcanzar la
paridad entre hombres y mujeres en la
conduccién del servicio consular en el
exterior.

Reflexiones sobre al caso colombiano

Si bien se identifican algunos avances
en la incorporacion del enfoque de género
en el servicio consular colombiano, como
la elaboracién de Rutas de Atencién para
mujeres victimas de violencia de género en
algunasoficinasconsularesylaadopciéndel
instructivo DP-IN-22, titulado “Asistencia
aconnacionales en situaciones de violencia
intrafamiliar”, que explicitamente hace
referencia a la necesidad de aplicar el
enfoque de género, aun existe un amplio
margen de mejora para la prestacion de un
servicio inclusivo, incluyente y accesible
para las y los connacionales en el exterior.
Con el fin de avanzar en tal propésito, se
identifican los principales retos y algunas
recomendaciones para el caso colombiano:

- Suficienciadepersonal: enocasiones,
lasoficinasconsularesnocuentancon
personal suficiente para adelantar
las actividades de divulgacién vy
articulacién institucional necesarias
para la adecuada asistencia consular
relacionada con género. Si bien la
asignacién de personal de apoyo a
través de la figura del asistente social
serigeporlosprincipiosdeausteridad
y uso racional del gasto, se sugiere
que se consideren excepciones en
circunscripciones donde, debido a
las condiciones particulares de la
diaspora, se registran altos nimeros
de asistencias consulares.

Creacién de un escritorio en la
Direccién de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano,
dedicado a coordinar la aplicaciéon
de los instrumentos en materia de
género, para compilar estadisticas
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e identificacién de tendencias vy
de casos de violencia de género
y acompafiamiento a casos de
asistencia consular relacionados con
género.

Sensibilizacionycapacitaciéndetodo
el personal consular sobre aplicacién
delenfoquede género, especialmente
en gestion de asistencias consulares
sobre violencia de género.

Elaboracién, publicacién, difusion
y actualizacion de las Rutas de
Atencién para mujeres victimas de
violencia en el exterior, incluyendo
la informacion de las lineas directas
tanto del consulado como de las
instituciones del gobierno receptor,
policia, refugios y organizaciones
dedicadas ala prevencién y atencion,
e identificando la  poblacién
particularmente vulnerable segin
sus caracteristicas (mujeres
privadas de la libertad, trabajadoras
migrantes, etc.).

Incorporaciéon de las Rutas de
Atencién para mujeres victimas de
violenciaenelexteriorenlasGuiasdel
Migrante para cada circunscripcion.

Acceso por parte de los agentes
consulares a cifras de estadisticas
del Sistema de Atencién a Tramites
Consulares (Sitac) discriminadas
por género, particularmente en
lo relativo a nivel de escolaridad,
ocupacién, estado civil y lugar de
residencia.

Campafias de caracter permanente
para la actualizacién del registro
consularporpartedetodalapoblacion
residente, con énfasis en mujeres y
personas en vulnerabilidad.

Priorizacion e incentivos para
que las mujeres migrantes de la
circunscripcion se vinculen en
iniciativas consulares relacionadas
conemprendimiento, empleabilidad,
salud, educacion, entre otros temas.

- Cierre de la brecha de género en
el servicio exterior a través de
nombramientos de mujeres como
jefes de oficinas consulares.

La implementaciéon de medidas
orientadas a cerrar la brecha de género
en el servicio exterior permitira avanzar
hacia la consolidacién de una politica
exterior feminista en Colombia. Este
esfuerzo debe provenir de todos los niveles
de la administracion, por la necesidad de
lineamientos generales en la formulacién
delaspoliticas yasignacién de los recursos,
en especial por parte de los agentes
consulares, quienes son, en ultimas,
los que tienen contacto directo con las
mujeres y personas en vulnerabilidad en
las diferentes circunscripciones en las que
ejercen su funcién. @



Notas

1. Con corte al 21 de marzo de 2023, se observa que, de los 50 embajadores nombrados en propiedad en el exterior, 16 son mujeres,
lo cual equivale al 32% de los nombramientos.

2. En la seccién consular de Colombia en Tel Aviv, las mujeres adelantan en promedio el 60,6 % del total de las solicitudes de
asistencia.
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Construccion de alianzas estratégicas entre
oficinas consulares y ciudades de llegada para la
atencion a personas migrantes:
lecciones aprendidas

n las altimas décadas la gobernanza
migratoria ha ganado relevancia,
aunque ha estado principalmente enfocada
en lainmigraciény ha dejadola emigracion
en segundo plano, tal como sefala
(@stergaard-Nielsen (2003). A pesar de que
solo el 3,6% de la poblaciéon mundial son
migrantes internacionales (OIM, 2019), su
mayor concentracion en ciertas regiones y
areas urbanas contribuye a que sea un tema
de gran debate politico, social y mediatico.
La proteccién de los derechos y la
inclusiéon de la poblacién migrante es un
reto en el que paises, regiones y ciudades
vienen trabajando mediante la puesta

Por Gloria Elena Rendéon Toro
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en marcha de diferentes actuaciones,
algunas de ellas con una vision integral,
que incluyen las dimensiones basicas para
conseguir que las personas migrantes
participen en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania: la dimensién
juridica y estructura institucional, la
dimensién socioeconémica, la dimension
sociocultural.

Un enfoque transnacional da cuenta de
los vinculos que las personas migrantes
establecen entre las sociedades de origen
y las de llegada (Schiller y Basch, 1992),
mas alla de la documentacion formal. En
este articulo se describen dos iniciativas
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que buscan la mejora de la atencién
de la poblaciéon migrante a través de la
colaboraciéon entre los paises de origen
y las ciudades de llegada: una a escala
de pais, en este caso, de México, para la
atenciéon consular de sus connacionales
que han emigrado, la cual se analiza a
partir de la revisiéon de documentos, y otra
a escala local, en la ciudad de Barcelona,
para mejorar la atencién a personas
inmigrantes, especialmente recién
llegadas, en colaboracién con consulados
presentes en la ciudad, concretamente
el de Colombia; esta ultima iniciativa se
elabora a partir de la revision documental
asi como de la experiencia profesional de
la autora en el disefio, puesta en marchay
seguimiento de las actuaciones realizadas
con diferentes consulados, entre los afios
2012y 2019.

El objetivo de este articulo es presentar
las lecciones aprendidas en un campo poco
estudiado como es el de la coordinacién
entre las delegaciones consulares y las
ciudades de llegada para mejorar la
proteccién de los derechos y la inclusion
de la poblaciéon migrante. Al analizar
estas iniciativas, se espera ofrecer una
perspectiva sobre las oportunidades que
se presentan para mejorar la atencion y
proteccion de los derechos de la poblacion
migrante a través de la coordinacién entre
distintos actores involucrados.

La atencion a las personas migrantes
desde una perspectiva transnacional

Laspersonasmigrantesinternacionales
se mueven entre los paises de origen y de

destino.Eltransnacionalismoserefierealos
procesos mediante los cuales las personas
inmigrantes construyen campos sociales
que conectan ambos paises, desarrollando
y manteniendo maultiples relaciones
que atraviesan fronteras en los ambitos
familiar, econdémico, social, organizativo,
religioso y politico, que se fortalecen en el
contexto tanto de la globalizacién como
de las nuevas tecnologias (Castles et al.,
2014; Parella y Cavalcanti, 2008; Schiller y
Basch, 1992).

Meéxico: servicios consulares y atencion a
la poblacion emigrada

Los paises de origen ofrecen a sus
nacionales una atencién consular mas alla
de la documentacion formal, abordando
otras politicas de vinculo con su poblacién
emigrante. Segin Levitt y De la Dehesa
(2003), la extensiéon de derechos a los
ciudadanos que viven en el extranjero no
solo responde a las presiones econémicas
y politicas nacionales, sino que también
se relaciona con el potencial de las
comunidades emigrantes para obtener
beneficios econémicos y politicos y con
las normas internacionales emergentes.
Sin embargo, también se ve afectada por
factores nacionales, como la organizacion
de las comunidades emigrantes, la
capacidad de las instituciones estatales
para implementar politicas creibles y el
papel de los partidos politicos. Algunos
paises, como México, Ecuador y Estados
Unidos, han desarrollado experiencias de
atencion a sus nacionales a través de las
delegaciones consulares (Delano, 2018).



México es el segundo pais con el mayor
numero de emigrantes internacionales,
llegando a 17,9 millones en 2020, de
los cuales el 98,4% residen en Estados
Unidos (Fundacién BBVA Meéxico et al.,
2022). Ademads, es el segundo pais
receptor de remesas a nivel mundial, que
en 2018 representaron el 2,7% del PIB
nacional. Aproximadamente, 5 de cada
100 hogares en México reciben remesas,
seglin la Unidad de Politica Migratoria
del Gobierno de México (2019). Como
estrategia gubernamental, durante el
segundo decenio de este siglo el gobierno
mexicano estableci6 el fortalecimiento del
trabajo consular como uno de sus ejes para
velar por los intereses de sus ciudadanos
en el extranjero, incluyendo servicios
como la proteccién de sus derechos, la
asistencia legal, la ayuda en situaciones de
emergencia, la expediciéon de documentos,
la repatriaciény la promocion de la cultura
y los valores mexicanos. De manera
paralela, el gobierno mexicano defini6
como uno de sus desafios la necesidad de
trabajar con los gobiernos y la sociedad
civil de los paises de destino (Navarro,
2022).

Se resalta como una buena
practica la formulacién de la Guia de
Procedimientos de Proteccion Consular,
de la Direccion General de Proteccién
a Mexicanos en el Exterior. Secretaria
de Relaciones Exteriores (2013), la cual
ofrece informaciéon y orientaciéon a los
funcionarios consulares mexicanos sobre
los procedimientos paralaprotecciéndelos
derechosdelosciudadanos mexicanosenel
extranjero. La guia enfatiza la importancia

de que los funcionarios consulares
trabajen en estrecha colaboraciéon con
las organizaciones comunitarias y las
autoridades locales para crear una red de
apoyo para los ciudadanos mexicanos en el
extranjero. Ademas, resalta la relevancia
de la colaboracién entre las autoridades
consulares y las ciudades, dado que son
las autoridades locales quienes estan en
contacto directo con la poblacién mexicana
en el exterior. Sibien no hay una evaluacion
global de la estrategia, la guia se sugiere
como una buena iniciativa para unificar
criterios y ademas permite su adaptacion
a cada contexto de llegada de las personas
migrantes. Una de las evaluaciones sobre
acciones concretas es la de Flynn et al.
(2021).

Importancia de la colaboracion entre
ciudades y oficinas consulares en la
gobernanza migratoria

Las areas urbanas son fundamentales
para abordar la gobernanza migratoria
debido a que son un polo de atraccién para
gran parte de la poblaciéon migrante. De
acuerdo con datos de OCDE (OECD, 2022),
mas del 50% de la migracién internacional
en los paises de la organizacién vive en
areas urbanas, ya que son grandes centros
de actividad econémica y ofrecen mayores
oportunidades de empleo y negocios,
asi como el acceso a servicios, recursos
y una mayor diversidad sociocultural.
Esto se enmarca en el llamado giro
hacia lo local (local turn), que apunta a
que las migraciones son un fendmeno
eminentemente urbano vy local, con

59



60

4. Asistencia a Connacionales

!

deportados (asuntos migratorios). l

I.  Privados de la libertad

M.
masivos

Iv.

V. Ley de victimas

VI. Asesarias juridicas y sociales

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano.

Los casos que representan mayor accidn por parte de los
Consulados son aquellos relacionados con los connacionales
privados de la libertad y aquellos que son inadmitidos y/o

Tipos de asistencia mas representativos:

Il. Emergencias médicas y fallecimientos
Desastres naturales, emergencias y eventos

Acceso a derechos migratorios

CANCILLERIA

Diapositiva, cortesia de la Direccién de Asuntos Migratorios y Consulares (2018).

grandes retos y oportunidades (Alexander,
2003; Franzke y Ruano de la Fuente, 2021;
Grzymala-Kazlowska, 2020; Raemdoncky
Meissner, 2021).

No obstante, las personas migrantes,
especialmente las que estan en situacién
administrativa irregular, viven en
condiciones de mayor vulnerabilidad,
incluyendo aspectos como las dificultades
en el acceso a recursos y servicios basicos,
el desconocimiento o la debilidad en las
redes de proteccién de sus derechos, la
discriminacién, el racismo y la xenofobia,
asicomolafalta deredes de soporte mutuo.

En el nivel local se identifican con
mayor precision los retos y oportunidades
que conectan a los paises de origen con

los de destino. Incluir a las personas
migrantes requiere respuestas que van
mas alla de las competencias municipales.
Asi, la colaboracion con las delegaciones
consulares resulta importante en aquellos
casosdondeseaviableymejorelaproteccion
de los derechos de las personas migrantes,
especialmente en tres dimensiones.

En primer lugar, esta la dimensién
juridica y estructura institucional: incluye
la proteccién de derechos, la lucha contra
ladiscriminacién, el racismoy laxenofobia
y asesoramiento juridico. Ademas, el
acceso y mantenimiento de la regularidad
administrativa, la nacionalizaciéon vy
la reagrupaciéon familiar, entre otros
procedimientos, requieren documentacion



del pais de origen que tiene un impacto
importante en el proceso de inclusién.

En segundo lugar, la dimension
socioecondmica: la inclusién laboral, el
accesoaservicios de salud (fisicay mental),
a la formacion, el acompafiamiento social
y el reconocimiento de estudios de pais
de origen podrian ser mas efectivos si hay
coordinacion transnacional. Por ejemplo,
en el caso de personas que retornan al
pais de origen, se podria potenciar su
contribucion y facilitar su proceso de
readaptacion en las ciudades de llegada;
asimismo, para personas en condicién
de vulnerabilidad que se han acogido
a programas de retorno voluntario, es
importante coordinar el acompafiamiento
adecuado.

Por ultimo, la dimensién sociocultural:
las redes de soporte, tanto de personas
del mismo origen como de la sociedad de
llegada, son importantes en el proceso
de inclusion; la creacion de espacios de
participacion y dialogos respetuosos con
la diversidad cultural son mas faciles
de potenciar en los niveles locales. Un
ejemplo de ello es la participaciéon en
organizaciones sociales, tanto por origen
como por temas de interés con personas de
la ciudad de llegada.

Una mayor coordinacién permitiria
orientar politicas multinivel, centradas
en las necesidades y demandas de las
personas, especialmente de personas
en situaciéon de vulnerabilidad, como
mujeres y nifnas, nifios o adolescentes y
recién llegadas, asi como la importancia
del seguimiento y evaluacién con el fin de
identificar posibles medidas correctoras

0 situaciones emergentes relativas a la
proteccion de los derechos de las personas
migrantes.

La migracion colombiana, una mirada
transnacional desde los paises de origen
y llegada

Respecto de la emigracién colombiana,
se estima que 5 millones de personas
estan viviendo en el exterior, cuyo aporte
econémico se puede ver reflejado en
las remesas que, segin el Banco de la
Republica (2022), representan el 2,7%
del PIB, similar al peso de las remesas en
México en el 2018. El gobierno colombiano
ha implementado diversas acciones para
mejorar laatenciéon de susconnacionalesen
el exterior a través de la red de consulados.
En las bases del actual Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 (DNP, 2023) se
plantea fortalecer los sistemas de registro
consular, identificacién y caracterizacion
de los colombianos en el exterior, asi como
la actualizacién de las estadisticas para
determinar con claridad sus necesidades
y las politicas de atencion y apoyo que
deben fortalecerse en sus distintos paises
de permanencia. También se propone la
gestién de procesos de didlogo entre los
consulados vy las autoridades locales para
abordar los aspectos socioecondémicos
de los colombianos en el exterior y el
fortalecimiento de los programas para
la proteccién de mujeres, nifios, nifias
y adolescentes en situacién de riesgo o
vulnerabilidad.

Sin embargo, una de las barreras
importantes es la limitada capacidad de
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la Cancilleria de Colombia (Manjarrez,
2022), que suma un argumento mas parael
impulso del trabajo en red con la sociedad
de llegada a fin de garantizar una mayor
proteccién de las personas migrantes. En
el caso de la inmigracién colombiana en
Espania (datos 2022) constituye el segundo
colectivo, después de Marruecos, con
mayor cantidad de personas en el pais
(INE, s.f.), con 586.035 personas, de las
cuales 253.215 (43%) tienen nacionalidad
espafiola y, por lo tanto, no aparecen en
las cifras de poblacién extranjera. El mayor
numero de personas se ubican en Madrid y
en segundo lugar en Barcelona.

Coordinacion de la atencion migratoria
en el nivel local: el caso de Barcelonay
los servicios consulares de Colombia

En Barcelona, segin datos a 2022
(Ajuntament de Barcelona, s.f.), viven
29.167 colombianos, de los cuales el 40,9%
tienennacionalidad espafiolayrepresentan
el tercer colectivo de personas nacidas en
otro pais, después de Argentina y Peru.
La mayoria de la poblacién colombiana es
joven,un51% enlafranjadeedad de25a39
anos, un 45,6% con estudios universitarios
y un 53,4% son mujeres.

En el afio 2012, el Servicio de
Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y
Refugiados (Saier) del Ayuntamiento de
Barcelona, identificé como una debilidad
la coordinacion con algunos consulados.
Algunos de estos ofrecian programas
de asistencia que iban mas alld de la
documentacion, tales como asesoramiento
social, psicolégico, legal y programas de

retorno o de repatriacion. Ademas, las
técnicas y técnicos del Saier valoraban que
una colaboracién podria redundar en una
mejora para las personas que pudieran
necesitar de sus servicios. Por otra parte,
algunos consulados desconocian los
servicios ofrecidos por el Saier, 1o que a su
vez generaba disfunciones e insatisfaccién
en las personas, muchas de ellas en
condicién de vulnerabilidad. Algunos
consulados contactaban el servicio
pidiendo mas informaciéon o explorando
posibilidades de trabajo conjunto.

Por tanto, en el afio 2013 se realizaron
presentaciones del Saier con algunos
de los consulados de los principales
colectivos o con mayor crecimiento en la
ciudad, se gener6 un primer acercamiento
y se identificaron posibles voluntades
para adelantar acciones coordinadas.
El consulado de Colombia manifestd
interés y se realizé un trabajo conjunto de
identificacion de los servicios ofrecidos por
el consulado y por el Saier. En diciembre
de 2013 se inici6é una prueba piloto con el
consulado de Colombia, que se evalud en
junio de 2014, como lo refleja la memoria
del afio 2013 del Saier (Ajuntament de
Barcelona, 2014).

En el afio 2014 se amplié el acuerdo de
coordinacion a diversos consulados, como
los de Perll y Argentina, al igual que con
otros servicios y entidades sociales que
permitieron una complementariedad entre
servicios y una via especial de derivacién
para atender los casos mas vulnerables y
facilitar vias de comunicacion para mejorar
la coordinacién y el seguimiento de casos
compartidos (Ajuntament de Barcelona,



2015, p. 24). Después de las valoraciones
realizadas por ambos servicios, que en el
caso del Saier incluyeron el analisis de las
propuestas y quejas generales, en 2015 se
acordd un protocolo estable en el que se
reafirmé el interés del Ayuntamiento de
Barcelona y del consulado de Colombia
en la ciudad por colaborar y coordinarse
en el ambito de la atencién en temas de
movilidad internacional.

En el protocolo se establecid que
el consulado de Colombia orientaria o
derivaria al Saier a personas colombianas
residentes en Barcelona para dar respuesta
a demandas sobre los siguientes temas:
acogida en la ciudad, informacién sobre
servicios y recursos para personas recién
llegadas, asesoramiento y tramitacion de
documentos de extranjeria, atencién social
apersonasconalgunoscriteriosespecificos,
informacion sobre el sistema educativo
y formativo, asi como la homologacién y
convalidacién de titulos universitarios y
no universitarios, aprendizaje del catalan,
informacién sobre programas de retorno
voluntario e informaciéon para personas
que se plantean emigrar a terceros paises.

Por otra parte, el Saier orientaria o
derivaria al Consulado de Colombia a
personas con nacionalidad colombiana
0 espafiola de origen colombiano (doble
nacionalidad), que manifestaran interés
en los siguientes temas: custodia y patria
potestad de menores colombianos,
derecho de familia en el caso de
parejas mixtas, informacién sobre el
reconocimiento de la experiencia laboral
en Colombia a través del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), insercién laboral

en Colombia, convenios con la seguridad
social, programas de retorno voluntario,
retorno en casos de trata de personas,
bisqueda de personas e informacion
sobre repatriacién de cadaveres. Ademas
de los temas anteriores, se acord6 hacer
difusion de actividades que cada una de las
partes realizaria en materia de movilidad
internacional y que fueran de especial
interés para los usuarios. Finalmente, se
estableci6 un procedimiento de derivacién
de las personas y otro para los casos de
urgencia.

En el segundo semestre del 2015,
la guerra de Siria y diversas crisis
internacionales incrementaron la
demanda de servicios en el Saier, lo que
dificulté la continuidad en la valoracién y
el seguimiento. Sin embargo, en términos
cualitativos, en los seguimientos iniciales
el protocolo se valoré como positivo en
diferentes dimensiones: se mejord la
asesoria juridica en casos complejos,
se aumentd el conocimiento sobre los
servicios y recursos socioecondmicos,
especialmente en cuanto ala convalidacién
y homologacion de titulos, asi como en la
atencién social; en cuanto a los aspectos
socioculturales, se impulsé la difusion de
diversas opciones para participar en la vida
de la ciudad. Ademas, se abrieron nuevas
vias de formacién impartidas por ambos
servicios, se generaron nuevas sinergias
y se identificaron nuevas propuestas
de actuacién y de mejora tales como
formalizar los espacios de seguimiento,
crear datos e indicadores y ampliar la
participacion a personas migradas.

Laestrategiadelaciudad paralaacogida
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de personasinmigradasy refugiadas 2022-
2025 incluye como accién estratégica la
“Creacién de una linea de trabajo con los
consulados” para dar respuesta a barreras
tales como el desconocimiento por parte
de las delegaciones consulares de las
normativas que afectan la inclusion de
las personas extranjeras, las dificultades
en algunas ocasiones para obtener
documentacién de paises de origen y la
falta de un espacio de interlocucién con la
administracion local en temas de atencién
social (Rendén, 2022).

Conclusiones

La proteccién de derechos y la inclusion
de las personas migrantes requiere de
una gobernanza migratoria con enfoques
transnacionales, que conecte los paises
de origen y los de destino y que involucre
a las ciudades que concentran una parte
importante de la poblacién migrante. En
este articulo se analizaron dos iniciativas
distintas a escalas diferentes, una de paisy
otralocal, parapresentarlas oportunidades
yleccionesaprendidassobrelacoordinacion
entre las delegaciones consulares y los
paises y ciudades de llegada.

La estrategia de atenciéon consular
definidapor México parasus connacionales
en el exterior y la colaboracién entre la
ciudad de Barcelona y el consulado de
Colombia son ejemplos de una mirada
transnacional, que contribuye a mejorar
la inclusién y la protecciéon de derechos
de la poblacion migrante. En el nivel
local, la colaboracion con las delegaciones
consulares en aquellos casos donde

sea viable y mejore la protecciéon de los
derechos de las personas migrantes se
deberia centrar en tres dimensiones
complementarias: en primer lugar, en
la juridica y estructural institucional;
segundo, en la dimensién socioecondémica
y, porultimo, enladimensionsociocultural.

Las experiencias descritas destacan la
importancia de una mejor coordinacién,
que requiere de un trabajo previo y de
seguimiento con diferentes agentes
sociales, incluidas las  personas
migrantes para identificar las principales
demandas y necesidades, la creacion de
indicadores cualitativos y cuantitativos
que permitan evaluar, hacer seguimiento
y tomar medidas correctivas. Una mayor
coordinacion permite orientar politicas
multinivel, centradas en las necesidades
y demandas de las personas y mejorar
la atencién, especialmente en el caso de
personas en situacion de vulnerabilidad,
como mujeres, nifias y nifios, adolescentes
y recién llegadas. ®
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Introduccion al derecho consular:
breve resena de su desarrollo

na de las ramas mas antiguas del

derecho internacional publico
es el derecho consular. Se le considera
como una de las primeras formas como
las sociedades preestatales buscaban
regularse en un ambito mas alld de sus
fronteras para proteger sus intereses.
No obstante, desde sus inicios hasta el
momento actual, el derecho consular ha
sido modificado en distintos momentos
para poder afrontar los desafios de cada
época. El objetivo de este ensayo es hacer
una breve resefia de los cambios que
ha tenido este derecho, definir qué se
entiende actualmente por este régimen

Por Martin Gallardo Garrath
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juridico y cudles son sus funciones. El
texto culmina explicando cuales son los
principales desafios que atraviesa esta
rama del derecho internacional.

Definicion

El derecho consular se entendia
tradicionalmente como “un cuerpo de
normas juridicas del ‘Estado que envia’,
a ser aplicados en el ‘Estado receptor’,
sin mayor referencia practica a otras
disciplinas, salvo quizds el Derecho
Diplomatico” (Morillo, 2006, p. 53). Este
concepto apreciaba al derecho consular
como un conjunto de normas que un
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“Estado (el que envia) podia aplicar
para sus connacionales y en proteccion
de ellos en otro Estado (el que recibe)”
(Gallardo, 2022, p. 73). Entre este tipo de
normativas se encontraban las de caracter
administrativo, derecho registral, derecho
privado, entre otras.

Es acertado senalar que esta primera
aproximaciéon no es del todo completa.
Sin embargo, si explica que la esencia
de este cuerpo normativo es “ser la
regulacién de un Estado que le sirva a
sus connacionales para realizar ciertos
actos juridicos, para efectos de su derecho
interno, en el territorio de otro Estado;
asi como salvaguardar los intereses de
sus connacionales fuera de su territorio”
(Gallardo, 2022, p. 73). Y si consideramos
que, en un mundo tan interconectado,
la migracién es un fendémeno cada
vez mas cotidiano, entendemos que el
derecho consular y sus instituciones:
oficinas consulares y cancillerias, son las
herramientas que le permite al Estado
seguir vinculandose continuamente con
sus connacionales mientras estos estén
en otros paises. Es una de las maneras
mas efectivas mediante la cual un Estado
mantiene su vinculo con sus connacionales
que residen en el extranjero.

Por otro lado, la definicién que también
es pertinente mencionar es la que postula
Carlos Larios, quien entiende el derecho
consular como “el conjunto de principios
juridicos y normas legales que regulan
la organizacion y funciones de tutela,
proteccién y garantia que los Estados
pueden establecer a favor de sus subditos
en el extranjero para el desarrollo de la

convivencia internacional” (2009). Aqui
se hace referencia no solo a las normas
vigentes, sino también a los principios que
rigen a esta rama del derecho. Es preciso
mencionar que el término “subdito” ya
no se emplea en el derecho internacional
contemporaneo ni en la doctrina moderna.

El jurista espafiol Eduardo Vilarifio
Pintos, por su parte, nos da una definicién
completa del derecho consular, al que
define como

[Cita].. una instituciéon juridico-
internacional que consiste en el
establecimiento de un dérgano de
la administracién publica de un
Estado (oficina consular), especifico
para actuar en el exterior, en el
territorio de otro, por acuerdo entre
ambos, con el objeto principal de
atender a sus nacionales, conforme
con lo establecido por el derecho
internacional -y, cuando asi se
requiera, en la forma y medida que lo
autorice el Estado de residencia—,
prestandoles la asistencia y proteccién
necesarias y posibilitandoles el
ejercicio de sus derechos ciudadanos
y realizar actos regidos por su
ordenamiento juridico, ocupandose,
asimismo, de la proteccién de los
intereses iure gestionis del Estado
enviante, y de prestar los servicios que
puedan solicitar las autoridades y los
nacionales del Estado de resistencia
u otras personas que en este se
encuentren; y, todo ello, con el fin de
fomentar y desarrollar las relaciones
mutuas. (2018, p. 102)

Lo importante de esta definicién es
que menciona las distintas instituciones
consulares (como lo son los érganos de la
administracion publica de los Estados) y



deja entrever la importancia de estas.

Otro aspecto que es relevante
mencionar es la dicotomia tedrica que
existe en el derecho consular. Por un lado,
esta su concepcion desde la perspectiva
del “derecho internacional”, en Ila
cual se lo considera como “el conjunto
organico de normas que regulan las
relaciones consulares entre los miembros
de la comunidad internacional y que
esas normas se refieren especialmente
al establecimiento de las relaciones
consulares”. Mientras que, por el otro,
esta la concepcién desde la perspectiva
del “derecho interno”, en donde se lo
considera “compuesto de aquellas normas
emanadas del Estado por las que se regulan
las relaciones de la institucion consular
con el propio Estado y con los nacionales
del mismo en el extranjero” (Francisco
Epifanio, 2016, p. 22). Aqui se aprecia que,
si bien el derecho consular, como bien
se ha sefialado, es una rama del derecho
internacional publico, a su vez tiene un
gran componente en el derecho interno de
los Estados. Por tanto, el derecho consular
también sirve para que los ciudadanos de
un Estado que estan fuera de su territorio
puedan hacer ciertos tramites (en su
mayoria administrativos, como, por
ejemplo, gestion de poderes y escrituras
publicas) que pueden tener repercusiones
en sus paises de origenes.

Ahora que se tiene claridad respecto
al concepto, veamos en la siguiente
seccion como ha ido evolucionando en el
tiempo el derecho consular. Se apreciara a
continuacién la gran transformacién que
este régimen juridico ha tenido.

Evolucion del derecho consular

El derecho consular, asi como muchas
de las ramas del derecho internacional
publico, ha evolucionado sustancialmente
desde sus origenes. Como bien se mencion6
al inicio del texto, el derecho consular es
una de las formas mas antiguas mediante
las cuales se reguld la interaccion entre las
sociedades. De hecho, el primer registro de
una institucion cuya finalidad fuera prestar
apoyo a los extranjeros se remonta a
Herddoto (sigloVIa.C.) en el antiguo Egipto
(Vilarifio, 2018, p. 83). Al respecto, apunta
el profesor Zourek, que la institucién
consular nace de “la necesidad de proteger
a los mercaderes y a los navegantes que
han abandonado su tribu, clan, ciudad
0 provincia para establecerse en paises
lejanos completamente diferentes por sus
habitos, su lengua, sus costumbres y su
civilizacion, a fin de ejercer alli el trueque
primero y el comercio después” (1962).
La doctrina espafiola concuerda con esta
vision y sefiala que el derecho consular fue
formulado en sus origenes para satisfacer
las necesidades y reducir los impases en el
comercio y en la navegacion internacional
(Gonzales et al., 2008, p. 529). Apreciamos
entonces que el derecho consular, y sus
instituciones, se empleaba con fines
netamente comerciales en un inicio. Se
usaba para darles cierta seguridad a los
mercaderes en situacién de abandono
y/o a los naufragos. La idea central era
forjar un conjunto de normas y practicas
que impulsaran el comercio, resolvieran
las controversias y se dotaran de cierto
caracter humanitario que permitia asistir
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a los comerciantes en caso de que alguna
embarcacion se accidentara y estos
quedaran varados. El origen, por tanto,
era con fines principalmente comercialesy
economicos.

Sin embargo, siglos después esta
institucion tendra un drastico cambio en
su finalidad. Entre los siglos XIV y XV el
derecho consular se consolida y expande
su concepcion, de modo mas similar
a lo que en la actualidad la institucién
representa. Como sefala el jurista Eduardo
Vilarifio, en esta época los cénsules
comenzaron a tener mayor importancia
debido a multiples factores: al crecimiento
poblacional, a la expansién del comercio
internacional, al mayor asentamiento de
las poblaciones en territorios extranjeros,
adiversos descubrimientos geograficosyal
inicio de la formacién de los Estados (2018,
p. 86). Estos cambios permitieron que las
instituciones consulares se conviertan en
drganos estatales cuya funcién primordial
es actuar en nombre de los Estados y en
favor de sus nacionales que se encuentran
en el extranjero. En esta época, el derecho
consular tiene una gran expansion y se
posiciona como una de las principales
herramientas juridico-politicas mediante
las cuales se centran las interacciones
entre las sociedades estatales.

Noobstante, el auge de las instituciones
consulares en el siglo XVII fue detenido
gracias a la Paz de Westfalia y a la
consolidacién de la soberania estatal, pues
se les arrebataron muchas de las facultades
originales de los consules y otras pasaron
a manos de las instituciones diplomaticas,
lo que resulté en un fuerte debilitamiento

de este cuerpo normativo. Con el paso de
los afios, el derecho consular experimento
altibajos, hasta llegar a su forma
actualmente conocida.

A mediados del siglo XX, tras la
Segunda Guerra Mundial y la creacion de
la Organizacion de las Naciones Unidas, el
derecho consular empezé a consolidarse
y a adquirir su forma contemporanea,
mediante el establecimiento del derecho
internacional publico moderno. Este
periodo marcé una fase de expansion y
humanizacion del derecho internacional.
Se presencié entonces la proliferacién de
tratados con el propésito de codificar las
normas, asi como el surgimiento de la
influencia de los derechos humanos y la
proteccion de los individuos. De hecho,
durante estos afos, la definiciébn misma
de este cuerpo juridico también evoluciond
hasta llegar a su concepcién actual. Este es
elmomentoendonde sedesarrollannuevas
ramas del derecho internacional publico y
se circunscribe el derecho consular a sus
quehaceres actuales.

Es justo mencionar que actualmente el
derecho consulary sus instituciones tienen
laboresmasamplias que inicamente asistir
a los connacionales que se encuentran en
el extranjero. Dependiendo de la locacién
geografica de un consulado y del contexto
en el cual se enfrasca una comunidad de
migrantes, las labores pueden cambiar
drasticamente. No es lo mismo un
consuladoubicadoenunaciudad fronteriza
que un consulado ubicado en una ciudad
que es un nodo comercial. Las labores de
uno se centraran en temas migratorios y de
desarrollo fronterizo, mientras que las del
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Foto: DariuszSankowski. www.pixabay.com/es/photos/atlas-libro-vasos-mapa-1052011/

otro lo haran en cuestiones mas de indole
econdmica. Ambos, por supuesto, sin
descuidar la atencién a los connacionales a
los cuales se deben.

En esta linea, la académica Maaike
Okano-Heijmans, una de las autoras del
Oxford Handbook of Modern Diplomacy,
sostiene que el trabajo consular va mas alla
de la tradicional asistencia y proteccién
que un agente consular les brinda a sus
connacionales en tierras extranjeras, pues
incluye, ademas, actividades comerciales,
representacion judicial y diplomacia
publica (2013, pp. 2273-274). Estas labores

contemporaneas de los consulados se
apreciaron sobre todo en la época de la
pandemia por covid-19 en el afio 2020,
en donde estas oficinas ayudaban a sus
connacionales a regresar a sus paises
y, por ejemplo, les prestaban atencién
humanitaria cuando las fronteras estaban
cerradas.

Desafios modernos del derecho consular

El derecho consular y sus instituciones
se han enfrentado a diversos desafios en
las tltimas décadas. El primero de ellos han
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sido las crisis migratorias. Los consulados
son instituciones fundamentales que
sirven a los Estados en la regulacion del
flujo migratorio. Muchos Estados emplean
a sus oficinas consulares como centros
de solicitudes de visados en donde los
migrantes realizan sus solicitudes de visa.
De esta forma, los Estados tedricamente
manejan el flujo migratorio. Por otro lado,
las oficinas consulares permiten a sus
connacionales que han migrado a otros
paises obtener documentacién que les
facilite el proceso migratorio.

El auge de las tecnologias también
requiere que las instituciones consulares
avancen en sus procesos de digitalizacién.
Cada vez mas servicios prestados por los
Estados se llevan a cabo de manera virtual.
Muchos de los tramites administrativos
deben buscar llevarse a cabo de forma
digital. Las oficinas consulares deben
procurarfacilitarleslavidaasusciudadanos
y permitirles realizar mas actividades
de forma virtual. Los consulados 2.0 son
la clave del futuro de las instituciones
consulares. Desafortunadamente, no todos
los Estados han invertido en gobiernos
digitales y en virtualizar sus tramites
administrativos.

Mientras que la migracion se vuelva
un fenémeno cada vez mas recurrente, el
auge de las tecnologias permita que las
personas estén mas conectadas y el mundo
esté mas globalizado, el derecho consular
serda una herramienta mas util para que
los Estados puedan seguir vinculados y
velando por el interés de sus connacionales.
Las instituciones consulares tienen que
seguir desarrollandose de forma conjunta

con los avances tecnologicos y los nuevos
paradigmas que afronta la humanidad.

Conclusion

A manera de conclusiéon, podemos
afirmar que tradicionalmente se entiende
el derecho consular como la rama del
derecho internacional publico que le
permite a un Estado prestar servicios
publicos a sus connacionales que se
encuentran en el extranjero y, al mismo
tiempo, salvaguardar los intereses de
estos y los suyos propios. Si bien esta
definicién explica el concepto tradicional,
el cual ha evolucionado con el pasar de
los afios, es importante hacer notar que
el derecho consular y sus instituciones
siguen evolucionando y adaptandose a
las necesidades de las poblaciones que
migran y a los nuevos desafios que siguen
afrontando los Estados, en ambitos
ahora marcados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. ®
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Los ratos desocupados, que eran los mds, los empledbamos en escribir revistas del mercado que
envidbamos al Gobierno: en ellas indicdbamos la conveniencia de exportar granos oleaginosos y establecer
plantaciones de café, que en aquella época no tenia la formidable competencia del Brasil. Vanos consejos

que se publicaban en el Diario Oficial sin que nadie les prestara atencion.

(Cordovez Moure, 2006, p. 2417)

Con las palabras del epigrafe
recordaba el escritor José Maria
Cordovez Moure (1835-1918) su paso como
consul de Colombia en Marsella en 1867.
Escasos nueve meses! que le permitieron
atestiguar las condiciones, en ocasiones
desafiantes, que a mediados del siglo
XIX esperaban al cénsul colombiano en
ese puerto mediterraneo. Las memorias
autobiograficas de Cordovez Moure
constituyen un valioso testimonio de

la practica consular para la época, nos
hablan de lo que se esperaba del oficio, asi
como de las precarias condiciones para
su desempenio y la real incidencia de sus
actuaciones en el desarrollo de los negocios
de Colombia en el mundo.

Este articulo explora, desde una
perspectiva histérica, esa discordancia
entre lo formal y lo real de las politicas
consulares colombianas. En ese sentido,
el caso del Consulado de Colombia en

75



76

Marsella, entre1866 ylos primeros afios del
siglo XX, servira para ilustrar lo esperado
de la accién consular como un ejercicio de
proteccion y promocién de los intereses
nacionales, asi como las condiciones
precariasy desarticuladas que enfrentaban
los cénsules para desempefiar sus labores.
Para ello, se acude al rico acervo de fuentes
histéricas documentales del Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia que
reposan en el Archivo General de la Nacién
(AGN).

Los consules como agentes de la
“prosperidad publica”

En 1900, se publicé el primer tomo
de los Anales Diplomaticos y Consulares
de Colombia, cuya ediciéon y publicacién
dirigi6 el entonces subsecretario de
Relaciones Exteriores Antonio José
Uribe. Como un intento de organizar y
difundir la historia y el desarrollo de la
politica exterior colombiana, los Anales se
propusieron prestar “la mayor atencion”
a la institucion consular. Por ello, ademas
de publicar tratados, acuerdos limitrofes
y comunicaciones oficiales, se encuentran
alli algunos de los informes periodicos o
de revistas que trimestralmente debian
remitir los representantes consulares de
Colombia en el mundo. Temas tan disimiles
como el cultivo del olivo en California,
los progresos de la colonizacién francesa
en Argelia o el movimiento mercantil
de los puertos de El Havre y Amberes se
daban a conocer en Colombia, a juicio de
los editores, con “los datos mas utiles
sobre el comercio y la industria y sobre el

adelanto de las ciencias y de las artes en los
paises en donde los Consules colombianos
desempeiien sus funciones” (Uribe, 1900,
p- 7).

Asimismo,seincluybenesteprimertomo
de los Anales Diplomaticos y Consulares la
Circular 6742 del 30 de septiembre de 1900
que reiteraba a los cénsules colombianos,
entre otros asuntos, la importancia que
la administracién ejecutiva daba al buen
desempeno de las funciones consulares>
Funciones que estaban reguladas por
la Ley 23 de 1866, organica del servicio
diplomatico y consular, donde se sefialaba
como obligaciones del cuerpo consular,
por ejemplo: la observancia de los tratados
de navegacion del comercio, favoreciendo
el comercio de Colombia en sus sitios
de residencia; el suministro de datos y
de informacién sobre los avances de las
ciencias, la industria, las artes y “demas
elementos de la prosperidad publica”;
la informacién a los ciudadanos sobre la
legalidad de sus negocios en los sitios en
los que residian, entre otras funciones
comerciales. Asi mismo, el cuerpo consular
cumplia con funciones notariales y de
registro de nacimientos, matrimonios,
fallecimientos, apertura de testamentos3.
A su vez, debian mantener el registro de
los colombianos residentes en su distrito
y expedir pasaportes a los colombianos
y “subditos de naciones amigas que lo
soliciten, a falta o por comision de los
agentes diplomaticos”.

Comparada con la  produccién
historiografica dedicada al estudio de
la diplomacia moderna, la institucion
consular ha sido escasamente abordada



(Leira y Neumann, 2006, p. 1). Para el
periodo de estudio, es decir, de transito
entre el siglo XIX y el XX, las costumbres
politicasylas reglamentaciones nacionales
e internacionales marcaban una notable
distinciébn  entre los  funcionarios
“diplomaticos” y ‘“consulares”. Por
considerarlo de menor rango y dedicado
a asuntos mas cotidianos y comerciales,
diferentes a los temas de “alta politica”
de los diplomaticos, el oficio consular
parecia no generar mayor interés entre
investigadores. Sin embargo, la situacion
ha cambiado y se conocen cada vez mas
trabajos que indagan sobre el rol y el
alcance de la practica consular, no solo
como agentes comerciales y judiciales,
sino también como actores politicos en sus
lugares de destino.

En ese sentido, se cuestionan, en la
practica, las diferencias en lanaturaleza de
las funciones de cénsules y diplomaticos.
Como lo mencioné el historiador
neerlandés Ferry de Goey (2016) para el
caso europeo, hasta el siglo XIX solian
superponerse estas funciones, en especial,
en lugares en los que se contaba con
una escasa representacién diplomatica.
Incluso, autores como Halvard Leira e Iver
Neumann plantean el término “diplomacia
consular” para referirse a las funciones de
los cénsules que excedian lo comercial y
judicial (Goey, 2016, p. 5).

Ahora bien, en el caso de Colombia, el
alcance de la representacion diplomatica
durante el siglo XIX y buen parte del XX
era limitado. Para inicios del siglo pasado,
el pais contaba con pocas legaciones
diplomaticas, ubicadas en capitales como

Meéxico, Buenos Aires, Quito, Madrid, Paris,
Lima, Santa SedeyCaracas (Uribe, 1900, pp.
12-13). Por su parte, se destaca la presencia
de consules en diferentes puertos europeos
y americanos, entre otros lugares. Segin
los Anales Diplomaticos y Consulares de
Colombia, para 1900, Colombia contaba
con representacion consular en lugares
como Nueva York, Havre, Liverpool,
San Nazario, Southampton, Hamburgo,
Bremen, Amberes, Barcelona, Burdeos,
Marsella, Maracaibo, Ciudad Bolivar,
Curazao, Trinidad, Guayaquil, Habana,
entre otros (Uribe, 1900, pp. 40-47).

Los ojos sobre el Mediterraneo

La ciudad de Marsella, fundada por
navegantes griegoshaciaelsigloVIila.C., se
ubica sobre la costa mediterraneafrancesa,
cerca de la desembocadura del rio Rédano.
Durante la segunda mitad del siglo XIX y
principios del XX, el puerto de Marsella
y su departamento Bouches-du-Rhone
(Bocas del Rddano) atravesaron un intenso
crecimiento econémico y demografico que,
entre 1851 y 1911, represent6 la segunda
tasa de urbanizaciéon en Francia, detras
de la regién del rio Sena (Regnard, 2016,
p. 249). El auge del comercio maritimo
en el Mediterraneo y, en especial, con
las colonias y el Oriente, posicionaron
a Marsella como uno de los principales
puertos europeos. Durante este periodo,
su poblaciéon sobrepasé el medio millén
de habitantes y destacd, en especial, la
llegada y el transito de inmigrantes, sobre
todo italianos.

El primer registro del consulado de
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Colombia en Marsella que reposa en los
archivos del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia del Archivo General
de la Nacion de Bogota data de 1850. Se
trata de una comunicacion dirigida a la
sede de la Cancilleria en Bogota en la que el
cénsul Pedro Dordelly anuncia su regreso
al pais4 De alli en adelante, el archivo
revela una oficina con una alta rotacién
de funcionarios y registra que durante
varias y largas temporadas estuvo a cargo
de comerciantes locales, como lo fue el
vicecénsulJosé Mayol>.Sobreelpermanente
cambio de personal en el servicio consular
colombiano  decimonoénico, Cordovez
Moure recuerda en sus memorias que “a
tanto llego el abuso, que el canciller francés
encarecié al ministro de Colombia [que]
dijera a nuestro Gobierno que meditara
en los nombramientos consulares, antes
de hacerlos, porque no tenia tiempo
disponible para cancelar patentes y expedir
el exequatur respectivo a individuos que
ni siquiera tomaban posesion del puesto”
(2006, p. 2404).

Si bien Marsella se posicion6 durante
la segunda mitad del siglo XIX como
una importante plaza mercantil de gran
potencial para el comercio de productos
como el café y las pieles, entre otros de
posible interés para Colombia, las dificiles
condiciones econdémicas que impuso la
Guerradelos Mil Dias (1899-1902)llevaron
a la declaratoria de este consulado como
ad honorem en 1900°. De esta manera, los
céonsules en Marsella dejaron de recibir el
sueldo que la Ley 23 de 1866 reconocia a
los funcionarios consulares en esta plaza
(art. 34). Segun fuentes documentales,

para el siglo XIX, el salario anual ascendia
a S600 pesos, ademas de los viaticos de ida
y regreso, que en principio sumaban $400
pesos’. Los cénsules pasaron a depender
asi de los despachos de mercancias desde
el puerto, cuyo valor debia ser reportado
mensualmente, y una parte del monto de
esas facturas se asignaba al consul como
compensacion econémicas.

Figura 1. Sellos del Consulado de Colombia
en Marsella, entre los siglos XIX y XX
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Fuente: AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de
Colombia en Marsella.

Por ello, los consules tenian interés en
incentivar el transito de mercancias por sus
puertos, ya que sus ingresos aumentaban
con el mayor flujo de facturas. En este
aspecto, las “Relaciones de Productos”
remitidas mensualmente por el consulado
en Marsella a Bogota sirven como una
fuente Util para entender el movimiento
de carga y, en menor medida, de pasajeros
entre este puerto y Colombia.

Por ejemplo, durante las ultimas
décadas del siglo XIX se nota un aumento
en el nimero de buques que se detenian
en Marsella con cargas destinadas a
puertos como Sabanilla (mdas adelante,
Puerto Colombia), Cartagena, Santa



Marta, Buenaventura, etc. Durante
estos afos, destaca la presencia de las
compafiias  transatlanticas  francesa,
italiana, alemana, inglesa y espariola®. Sin
embargo, entrado el siglo XX, el comercio
transatlantico hacia Colombia decae desde
el puerto de Marsella y los consules se
quejan del escaso movimiento de cargay,
por ello, de la disminucién de sus ingresos.

Precariedad y desarticulacion de la
representacion consular en Marsella

[Epigrafe] Dificil, por cierto, ha sido
la labor, pues se carece absolutamente
de mobiliario, de libros para llevar
la correspondencia, de utiles de
escritorio, pero juzgo que pronto
estara todo arreglado i que podré
teneros al corriente de los hechos

Figura 2. Itinerario de la Compaiiia

Transatldntica de Barcelona en mayo de

1889, desde el puerto de Marsella hacia
puertos americanos, como Cartagena y

Colon

il

<O ORRANTA TRASATLANTICA DE I;Flr‘n"'

(Ex-A. Lopes y Cin)

ay

=[BGENCE DE MARSEILLE

tded ANTILLES & OOLON
Diéparts réguliers lo 12 de chagus mois

L waps R r i
AFevi T S partirn la

A o PN ol Wa s B, Mara

ardement), SANTIAG DA, LA GUAYRA, PORTO-
CABELLO, CARTAGENA, COLON ef PORTO-LIMON. an

|t PROGUESD

VERA CRITE
& Corox ponr | posis silvanis de PACTFIQUE ;
PANAMA ;
CENTRE AME
Comsro, A

¥, Pax-lui.pn-Bom,

(REATIEM AL, ¢ " REIO |
NORD DU PACIFIQUE: Sir Bexro, Sausa G, P
Aronl, Towats, Acarn
SAN FRANCISD0
SUD DU PACIFEIE : Dupsavesmuns, Tusises, Bsugnain,

Basms, M

GUAY
I*A¥TA,
CALLAG,

Morraxpn, Coua, leo, Aucs, Praao, 16 :-.'|'
Mpniroxey mt Ik

CALIFORNIA ¢

Clamifieil, nuan, Cogohing

e Fred, Passags af Remacigme
S nilressrr :'l: H.J.l‘lu:l L&UGILH Apent .|

8, Wew eg Hatssnr, 2

Fuente: AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de
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importantes que ocurran en este pais
ya en los negocios de comercio, ya
en los adelantos que observe en los
diversos ramos de industria de cuyos
conocimientos pueda sacarse alguin
provecho en Colombia®.

En su revista consular de febrero
de 1880, el consul Rafael Hernandez
informaba sobre la precariedad en la que
se encontraba la representacion del pais
en Marsella. Al igual que otros consules
colombianosenlaplaza,sefialabalaescasez
de mobiliario, de utiles de escritorio, de
libros de contabilidad, necesarios para
el adecuado desempefio de sus labores™.
Como se menciond anteriormente, una
de las funciones de los consules era
informar y promover, entre comerciantes
e industriales locales, las riquezas y las
potencialidades de comercio e inversion
en el pais. En ese sentido, un reclamo
permanente de los cénsules en Marsella
era la ausencia de material que sirviera
a esa promocion, tales como mapas,
cddigos legales, tratados, entre otros. En
ese sentido, en abril de 1895, el consul A.
Gonzalez Torres escribia al ministerio: “se
han presentado a este consulado varios
respetables comerciantes y empresarios
pidiendo informes sobre la mineria en
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Colombia y sobre las leyes vigentes en el
particular, pero como en esta oficina no
existe libro ni folleto alguno que trate de
tan importante asunto, me he limitado a
dar algunos pocos datos sin asegurar su
exactitud”®.

Ademas de las demoras normales en
los medios de comunicacién y transporte
de la época, las frecuentes guerras
civiles en Colombia hacian mas lenta
la comunicacién y afectaban la fluidez
en los intercambios entre Marsella y
Bogotd. En 1901, el cénsul Adolfo Canal
aseguraba que los acostumbrados retrasos
se habian agravado, “sin duda, debido a la
intranquilidad que aun subsiste en el pais
por causa de la guerra”s. Por lo general, en
esta época, debido al estado de desarrollo
delas comunicaciones, no solo los cénsules
colombianos adelantaban sus funciones
con una alta autonomia. Las instrucciones
de las capitales tardaban y los funcionarios
consulares debian determinar ellos
mismos sus cursos de accion (Goey, 2016,
p. 4). Sin embargo, las condiciones propias
de la politica colombiana acentuaban ain
mas esos tiempos.

Ahora bien, la confianza de algunos
cénsules en las oportunidades que ofrecia
el puerto de Marsella para los productos
colombianos se enfrentaba, ademas, a la
lentitud y desatencién que parecian recibir
de Colombia. La reducciéon del comercio
maritimo en beneficio de otros puertos
franceses, como Burdeos o San Nazario,
afectd los ingresos y el reconocimiento del
consulado ante los ojos de las autoridades
colombianas. Si bien esta situaciéon se
agravo entrado el siglo XX, José Maria

Cordovez Moure ya lo mencionaba unas
décadas antes:

Nuestra actuacion en el Consulado de
Marsella seredujo apocacosa, enrazén
a las escasas relaciones mercantiles
que existian entre este puerto y
Colombia; la Unica embarcaciéon que
despachamos fue unabarcacondestino
a Santa Marta, cargada de perfumes,
aceite, fésforos y otros articulos de
produccion marsellesa, inferiores a los
fabricados en Burdeos y en Paris, pero
con tiquetes de estas ciudades, para
engafiar a los compradores. (2006, p.

2414,)

Las fluctuaciones en el comercio
internacional de Colombia durante el siglo
XIX fueron notorias. La articulacién de
la economia nacional a las dinamicas del
capitalismo mundial fue larga y tortuosa
(Ocampo,1984).Losconsules,comoagentes
de ese proceso, lo vivieron de la misma
forma. Sabiendo del potencial de la plaza,
reportaban a Bogotd las oportunidades
mercantiles que identificaban, pero
las respuestas, si llegaban, eran lentas.
Testimonios como el de Cordovez Moure y
las fuentes documentales que reposan en
los archivos diplomaticos nos transmiten
un estado de frustraciéon e, incluso, de
tedio entre esos funcionarios, que, en el
papel, eran responsables de comunicar e
impulsar la prosperidad de los negocios de
la nacién.

A modo de conclusion

Desde mediados del siglo XIX, las
autoridades  colombianas intentaron
posicionar el oficio consular como un



servicio que se ocupara de la proteccién
y promocién de los intereses nacionales
en el exterior. Los cénsules debian servir
como agentes que transmitieran al pais los
avances que observaban en el comercio,
la industria, la ciencia y las artes, de tal
forma que contribuyeran a la prosperidad
y el progreso nacional. Durante la segunda
mitad del siglo XIX y principios XX, se
podia encontrar cénsules colombianos
en los principales puertos europeos y
americanos o, en palabras del ministro
Martinez Silva, “en cada uno de los
principales centros del mundo civilizado”
(Uribe, 1900, p. 55). El puerto de Marsella
no fue la excepciéon. Desde mediados
de siglo, funcionarios nacionales vy

extranjeros representaron y defendieron
los intereses colombianos en esa plaza. Si
bien se sabia del potencial mercantil de
Marsella, unos de los principales puertos
de comercio maritimo en el Mediterraneo,
los consules colombianos se enfrentaron
a la precariedad vy la desarticulacién en el
ejercicio de sus funciones. Si bien las leyes,
circulares y correspondencia parecian
reconocer el potencial del mercado
marsellés para el comercio de productos
colombianos, la dinamica real terminé
por dibujar unos cénsules incapaces de
llevar a cabo estas potencialidades y a
que padecieran la “larga y tortuosa”
articulaciéon de la economia colombiana al
capitalismo mundial. @
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Notas

10.

11.

12.
13.

En los archivos del Ministerio de Relaciones Exteriores del Archivo General de la Nacién (AGN) reposan las comunicaciones que
el cénsul José Maria Cordovez Moure mantuvo con la sede de la Cancilleria en Bogota. Estos documentos indican que sus labores
en Marsella se extendieron desde marzo hasta noviembre de 1867, cuando el secretario de lo Interior y Relaciones Exteriores
de los Estados Unidos de Colombia pide retirarlo del cargo, con lo cual este queda vacante (AGN, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 316).

La administracién ejecutiva de la que hace parte Carlos Martinez Silva, ministro de Relaciones Exteriores, y que estaba en
cabeza del vicepresidente José Manuel Marroquin, encargado del poder ejecutivo, tuvo lugar tras el golpe de Estado del 31 de
julio de 1900 que derrocé al presidente Manuel Antonio Sanclemente.

La Ley 23 de 1866 también fijo las categorias jerarquicas dentro del cuerpo consular que se repartia en: consul general, cénsul,
viceconsul y agente consular (arts. 26-72).

AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 316.

Segln las fuentes consulares, José Mayol fue un comerciante espafiol radicado en el puerto de Marsella y sirvié como vicecénsul
de Colombia en esa ciudad, encargandose de las funciones del consulado en varias ocasiones entre los afios 1887 y 1905 (AGN,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella).

Elvicepresidente delarepublica, encargado del poder ejecutivo, expidié el Decreto 52 de 1900 que declaraba todos los consulados
colombianos ad honorem, a excepcién de catorce de ellos, entre esos: Nueva York ($4.000 pesos oro), Havre ($3.000), Liverpool
($3.000), Saint Nazaire ($2.400), Southampton ($2.400), Hamburgo ($2.400) y Maracaibo ($2.400).

AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 316.

Raimundo Rivas se refiere asi al servicio consular en la época posterior a la Guerra de los Mil Dias (1904-1914): “Analogo
proceso [de reduccién presupuestal] siguié el servicio consular, con pequefio niimero de funcionarios remunerados en las
principales plazas comerciales, y gran nimero de gentes ad honorem no sélo en ciudades de relativa importancia, sino aun en
puertos principales. Este sistema de funcionarios honorarios, dado que en muchos casos el nombramiento recaia en persona
que sdélo solicitaba el empleo para ventajas personales y desconocia el pais casi por completo, no fue feliz, y necesariamente
tenfa que modificarse apenas mejorara la situacion fiscal. Como lo demostré el Canciller Olaya Herrera, a fin de desvirtuar las
criticas tan repetidas e infundadas sobre el gravamen que pesaba sobre la Republica por ese servicio, los consules producian al
Tesoro Publico una cantidad casi el doble de su costo” (1961, p. 652)

En junio de 1889, el vicecénsul José Mayol informa que la Compafiia Transatlantica espafiola ha establecido una nueva linea
desde Marsella que debe tocar puertos de la repiblica y que la primera salida estaba planeada para el 12 de mayo, por lo que
adjuntaba itinerarios impresos (AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497,
Carpeta 317, ff. 108).

AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 316, ff. 36.

Por ejemplo, al tomar posesion del cargo el 30 de marzo de 1895, el consul A. Gonzalez Torres escribe al ministro de Relaciones
Exteriores, Marco Fidel Suarez, sobre el inventario del Consulado y le informa: “como no se me entregé ni escritorio, ni prensa
de copiar, he comprado dichos indispensables objetos, y puedo asegurar a V.E. que esta oficina ha sido instalada como cumple a
mi deber” (AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 318, ff. 40).

AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 318, ff. 48.

AGN, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consulado de Colombia en Marsella, Caja 497, Carpeta 319, ff. 125.
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;Para qué sirve la literatura en la labor consular
colombiana?

ucho se ha dicho sobre Ia

diplomacia y la literatura.
Normalmente se habla desde la visién
romantica del oficio literario y su
interseccion con el oficio diplomatico. Los
ejemplos abundan: Rubén Dario, Vinicius
de Moraes, Octavio Paz, Pablo Neruda,
Jorge Edwards, Julio Ramén Ribeyro,
Sergio Pitol, Abel Posse, Carlos Herrera,
Ivo Andric, Saint-John Perse y un largo,
largo etcétera de destacados diplomaticos
literatos o literatos diplomaticos. También
se habla de la literatura diplomatica: la
magnificanovela de Malcolm Lowry Bajo el
volcan, El vicecdnsul de Marguerite Duras,
Bella del Senior de Albert Cohen, entre

Por Carlos Arturo Garcia Bonilla

Vicepresidente de la Asociacién Diplomatica y Consular de
Colombia. Ingeniero Quimico de la Universidad Industrial de
Santander, Magister en Educacién de la Universidad de las
Américas, Candidato a Doctor en Pensamiento Complejo de la
Multiversidad Mundo Real. Funcionario de Carrera Diplomatica
y Consular de Colombia. Se ha desempefiado como cénsul en
Esmeradas, Ecuador; Mérida, Venezuela; y Managua, Nicaragua.
Ha sido Coordinador de Cooperacién Académica y actualmente
se desempefia como Coordinador de Seleccién y Capacitacion
para el Servicio Exterior. Ha publicado tres libros de narrativa y
multiples articulos de divulgacién cientifica en diversos medios.
Fundador del blog “La Torre del Silencio”.

muchas otras. Sin embargo, mas alla de
esa interseccion idilica entre la diplomacia
y la literatura, poco se habla de la funcion
esencial de la literatura en la labor
diplomatica y, mucho menos, en la labor
consular. En cuanto a la labor diplomatica,
el caso es evidente. El empleo del lenguaje
es la esencia misma del diplomatico. En
esto no se diferencia del escritor.

Tenemos la perversa costumbre de
considerar que escribir bien es escribir
“bonito”, es decir, con adornos vy
decorados superfluos. La literatura, la
buena literatura, rara vez se hace bien
con esta vision. Escribir bien no significa
adornar lo escrito, significa comunicar
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eficientemente un mensaje. La precisién
es lo mas importante y el adorno estorba a
la precisién. Un texto literario que se aleja
de la precision para ceder a la decoracién
esta condenado al fracaso. En el caso de la
diplomacia, esta necesidad es mucho mas
apremiante. En la diplomacia la precisién
en el lenguaje puede llegar a niveles
imaginables.

Todo diplomatico sabe lo que es la
“coma ensangrentada”. Se trata de una
expresién para referirse a como en una
negociacion se pueden generar verdaderas
batallas en torno al empleo u omisiéon
de un signo de puntuacién que puede
cambiar el sentido de una oracién; luchas
encarnizadas en torno a decidir qué palabra
usar entre un conjunto de sinénimos que
parecen significar lo mismo, pero que
definitivamente no significan lo mismo.

La labor diplomatica es en gran medida
una labor de construccién y promocién
de una narrativa. La diferencia entre dos
aparentes sinénimos no esta dada por el
diccionario, sino por la narrativa a la que
pertenecen. La batalla por el lenguaje no
se limita a un interés por la correccién
gramatical, se trata de una batalla de
narrativas.

Eso es lo que se hace con la literatura:
construir narrativas. Nuestros cerebros
le dan sentido a la realidad mediante
narrativas (Llinds, 2020) vy, aunque
partamos de los mismos hechos, el
significado que les damos se construye
por medio de historias, historias que
son diferentes para cada persona o cada
cultura. El trabajo de un narrador es tejer
fragmentos de la realidad mediante hilos

de palabras para darle significado, es
construir narrativas que nos permitan
abordar la existencia. Somos las historias
que nos contamos sobre nosotros mismos.
Esto aplica para nuestra familia, para
nuestra comunidad, para nuestra nacion.

El material de trabajo de un diplomatico
son estas narrativas colectivas, su labor
esta en enfrentarlas a otras narrativas
y defenderlas, tejerlas, armonizarlas
mediante el lenguaje, para lo cual necesita
adentrarseenelsenodelaPalabra,entender
a fondo sus mecanismos, sus propoésitos;
usarla como herramienta o como arma. Es
por ello por lo que la principal habilidad de
un diplomatico, mas que hablar bien, es
escribir bien, es ser un literato minucioso,
un técnico y artesano de la palabra.

Sin ir mas lejos, basta con mencionar
el cambio de narrativas en torno a la lucha
mundial contra las drogas. La narrativa
tradicional se ha enfocado en el aspecto
criminal, una narrativa que nos ha costado
una larga guerra. La narrativa actual,
basada en evidencia cientifica y en una
comprension mas integral del problema, se
enfoca en la salud y los derechos humanos.
Esta es una narrativa que nos ha permitido
superar décadas de muerte y violencia, una
narrativa por la que se batalla usando un
lenguaje minucioso y deliberado.

Se hace necesario explorar mas a
fondo el papel de la literatura en la labor
diplomatica de construccién de narrativas,
especialmente en el ejercicio diplomatico
colombiano. Sin embargo, su papel es
evidente e innegable. Mas dificil es ver este
papel en el ejercicio consular preguntado
qué tiene que ver la literatura con la labor



consular. Es facil pensar en esta labor como
un ejercicio administrativo, burocratico,
notarial. Nada mas lejos de la realidad.

Es en el ejercicio consular en donde mas
nos acercamos a lo humano y es desde esta
humanidad de donde surgen las historias.
Cada uno de los consulados y oficinas
consulares, por su propia naturaleza,
es el epicentro en el que convergen
innumerables historias. Basta con saber
escuchar para develar su asombro. Esto
puede parecer una idealizacién gratuita de
la labor consular, un ejercicio intelectual
que se podria realizar casi con cualquier
otra actividad humana. En parte es cierto:
cualquier actividad puede ser semilla de la
literatura. Sin embargo, la labor consular
tiene un lugar privilegiado en el ejercicio
literario que vale la pena examinar.

En primer lugar, es necesario sefialar
que el ejercicio consular tiene una
caracteristica especial: nos sitia en una
posicién en la que nuestra labor es servir
a los demas. Especificamente en el caso
colombiano, el Decreto Ley 274 de 2001 de
la Presidencia de la Republica?, que regula
el Servicio Exterior, reza en su articulo
3 que estamos encargados de “proteger
y asistir’ a nuestros connacionales en
el exterior. Este mandato no solo nos
permite, sino que nos conmina a escuchar
a las personas que necesitan nuestra
proteccién y asistencia, a conocer sus
historias. Estas historias suelen ser
situaciones particulares, excepcionales, en
las que alguien enfrenta una necesidad que
requiere ser resuelta y muchas veces esta
en nuestras manos ayudar a resolverla.

Esto se puede hacer sin literatura, por

supuesto. Es factible desempefiar esta
labor de una forma mecanica, limitarse
a las funciones basicas y a cumplir con
las normas, como un buen burdcrata,
sin conocer las historias; también se
puede ir mas lejos y tener un verdadero
interés por las personas y sus historias
sin llegar a convertirlas en literatura. La
literatura en este, como en muchos otros
casos, es opcional. Hay, sin embargo,
un caso excepcional de la labor consular
colombiana en el que la literatura no
es opcional, es indispensable. Se trata
también de una labor de construcciéon de
narrativas, pero en un sentido diferente al
del ejercicio diplomatico, diferente vy, tal
vez, mas profundo.

El Decreto 4800 del 20112 establece
la obligacion de tomar las declaraciones
de las victimas del conflicto armado de
acuerdo con la Ley 1448 de 20113 en cabeza
del Ministerio de Relaciones Exteriores,
mediante sus embajadas y consulados.
Esta toma de declaraciones dista mucho de
ser una labor burocratica o administrativa,
es una labor literaria en el sentido mas
esencial de la palabra.

Houellebecq, en su novela Las
particulas elementales, hace unamagnifica
extrapolacion de una herramienta de
la fisica cuantica a la psicologia (v la
ontologia) mediante la cual define
indirectamente lo que hace la literatura.
Esta herramienta se denomina “historias
coherentes de Griffiths”:

A partir de un subconjunto de
medidas se puede definir una historia,
légicamente coherente, de la que
en cambio no puede afirmarse que
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sea verdadera; simplemente, puede
sostenerse sin contradiccién. Entre las
historiasdel mundo que son posiblesen
un marco experimental determinado,
algunas pueden reescribirse en la
forma normalizada de Griffiths; se
llaman, entonces, historias coherentes
de Griffiths, y en ellas es como si
el mundo se compusiera de objetos
aislados, dotados de propiedades
intrinsecas y estables. No obstante,
el nimero de historias coherentes de
Griffiths que pueden reescribirse a
partir de una serie de medidas es, por lo
general, bastante superior a1. TG tienes
conciencia de tu yo; esta conciencia
te permite emitir una hipotesis: la
historia que eres capaz de reconstruir
a partir de tus propios recuerdos es
una historia coherente, que justifica
el principio de narracién univoca.
Como individuo aislado, empefiado en
existir durante cierto lapso de tiempo,
sometido a una ontologia de objetos
y propiedades, no te cabe la menor
duda sobre este punto: se te puede
asociar, necesariamente, una historia
coherente de Griffiths. (1999)

Eso es lo que hace nuestra memoria:
toma elementos aislados y los hilvana
mediante unanarrativa. Nosomosnuestros
recuerdos; nuestros recuerdos son datos
fragmentarios  (incluso posiblemente
espurios), inexactos, dispersos. Somos
la historia que armamos para conectar
esos datos, la figura que inventamos
conectando puntos; nuestra identidad es
una constelacion arbitraria que creamos
para conectar recuerdos y darles forma.
Entonces, la literatura es el eje central de
nuestra identidad. Nuestros recuerdos
tienen sentido cuando los convertimos

en historias. Creamos narrativas para
decirnos quiénes somos y qué hemos
vivido. De alli la importancia de la palabra,
he alli la esencia de la literatura.

Pero no todos podemos contarnos
nuestra propia historia de la misma
forma. Por un lado, no todos queremos
hacerlo; por otro lado, no todos podemos.
Se necesita contar con herramientas para
construir estas coherencias. Se necesita
educacion, literatura, arte, cosas que en
muchos casos son privilegios. Cuando no
podemos contarnos nuestra historia, esta
sedeteriora, perdemos esa parte de nuestra
vidaquenohemoshiladoenlanarrativaque
nos hace. Esto a veces es Util: cuantos dias
pasamos repitiendo rutinas, recorriendo
circulos de nuestra cotidianidad sin que
nada sea registrado. Enviamos esos dias al
olvido, porque consideramos que no vale
la pena recordarlos. El olvido es economia,
pero también puede ser alivio; por ello los
momentos dolorosos son los que menos
recordamos; no desaparecen, se van
hundiendo en lo mas profundo de nuestra
memoria.

Tomar la declaraciéon de una victima
del conflicto consiste en ayudarle a traer
de regreso esos fragmentos vividos.
Fragmentos que muchas veces estan
casi perdidos. Es por ello por lo que la
primera medida de reparaciéon que recibe
una victima es la de ser escuchada. En los
consulados y embajadas ese es nuestro
primer deber: escuchar a las victimas; no
decirles que traigan un documento con
su declaracion, no pedirles que llenen
un formulario: nuestra primera labor
es escucharlas. Es la primera, pero no la



Uinica. Tomar una declaracion es, como lo
dirfa Houellebecq, construir una historia
coherente de Griffiths.

Escuchar a una victima es encontrar
un puilado de memorias fragmentarias y
empezar a tejerlas en una historia, es usar
la narrativa, para convertir un conjunto de
puntos en una figura e hilar, para halar del
hilo y sacar lo que aguarda en el fondo de
esamemoria. Es unalaborarduaydelicada,
es un trabajo hecho de palabras, en el que
sobran los adornos y los barroquismos. Las
consideraciones estéticas no dejan de ser
importantes; de hecho, se depuran para
hacerse esenciales. Ya no importa si se usa
una palabra llamativa o un giro sintactico
ingenioso, lo que importa es expresar con
claridad y precision lo ocurrido y ayudar
al otro a construir (a construirse) una
historia.

Pasa con frecuencia que las personas
que han sufrido violencia tienen los
recuerdos, sin tener realmente la historia.
No es extrafio ver que, a medida que se teje
lanarrativa, amedida que se va halando del
hilo y se van concatenando las memorias
en una narrativa, se van sorprendiendo a si
mismos. La sorpresa surge de la epifania;
es el asombro de comprender, por fin, qué
fue lo que ocurrid, lo que les ocurrid; de
empezar a construir y entender cudl ha
sido su propia historia.

Todo esto ocurre, puede ocurrir, si
el funcionario diplomatico que toma la
declaracion realiza un ejercicio literario.
También puede no hacerlo, pero es terrible
que no lo haga. Un error en el ejercicio
diplomatico  indudablemente  puede
resultar caro: no encontrar la palabra mas

apropiada en la redaccién de un tratado,
pasar por alto una coma que cambia
el parrafo puede significar un cambio
desfavorableenlanarrativaquesedefiende.
Son errores nefastos y probablemente
notorios que deben ser evitados. La omision
delalabornarrativaen el ejercicio consular
de tomar declaraciones es seguramente
menos notoria, y es posible que ni siquiera
el declarante lo note, pero es mucho mas
profunda la pérdida en este caso. Es seguro
que esa persona no tendrd muchas mas
oportunidades (ni deseos) de contar lo
que vivid y, por lo tanto, de hilvanar su
narrativa personal en la narrativa colectiva
del conflicto.

Es, tal vez, demasiado pedir que
todos los diplomaticos sean literatos. Sin
embargo, el ejercicio de la literatura es
una herramienta muy poderosa en nuestra
labor, una herramienta que puede hacer la
diferencia defendiendo los intereses de la
nacion o que puede hacer la diferencia en
la vida misma de una persona que no tiene

otra forma de contarse su propia historia. @
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La funcion consular.
Diplomacia de cuerpo v alma

a funciéon consular es la parte

humana del trabajo diplomatico.
Significa la concrecién del servicio
publico en el exterior, cuando debemos
atender a la comunidad colombiana en sus
tramites, necesidades y problematicas.
Pero es mucho mas que eso: es una de las
columnas mas importantes de cualquier
Ministerio de Relaciones Exteriores,
incluso en lo que tiene que ver con sus
finanzas. Y, ante todo, cuando presta el
servicio de atencién adecuado, es la propia
imagen y visibilidad de la Cancilleria ante
la opinién publica. Esto sin contar con el
gran potencial diplomatico que contiene.

Por Dixon Moya Acosta

Embajador de Carrera. Consul General de Colombia en Chicago,
finalizando funciones. Ha prestado servicios en embajadas y
consulados de Colombia, asi como en diversas oficinas de planta
interna del Ministerio de Relaciones Exteriores. Como escritor,
ha sido autor de varios libros, como Relatos diplomaticos
(Apuntes imaginarios desde San Carlos), 2019.

Hablaremos, por tanto, de un servicio vital
que no es suficientemente reconocido ni
aprovechado.

Existe una paradoja de vieja data, no
resuelta en la tradiciéon del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, en la
cual el trabajo consular pareciera estar
relegado a un segundo plano, cuando se
trata de uno de los temas mas importantes
que pueda existir en cualquier cancilleria.
Solo se hace evidente cuando trasciende
a lo mediatico, pues siempre hay un
caso individual o colectivo que requiere
asistencia y, por sus caracteristicas,
puede generar titulares en los medios
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de comunicacion. Ademas, hablamos
de la rama del Ministerio de Relaciones
Exteriores que le genera recursos
economicos a la entidad.

Para dar un ejemplo concreto, en un
consulado relativamente pequefio como
el de Colombia en Chicago, en el mes de
marzo de este aflo se enviaron casi USD
$80.000 en transferencias, producto de
los recaudos. Esta suma cubre arriendo,
noémina, gastos y deja excedente. Pero,
como veremos, una oficina consular no
puede ser evaluada como una empresa
comercial, porque su existencia se
justifica por los servicios que presta a los
colombianos de su circunscripcién, no por
el dinero que capta.

En la pasada campafia presidencial,
se hicieron declaraciones populistas
absurdas sobre la posibilidad de cerrar
embajadas y consulados que, como saben
los especialistas en la materia, realmente
no beneficia los dineros publicos, porque el
ahorro es minimo, dado que el presupuesto
del Ministerio de Relaciones Exteriores
es pequeno comparado con el de otras
entidades del Estado colombiano. Como
se ha demostrado histéricamente, donde
se cierran oficinas, con el tiempo se deben
volver a abrir —como es el caso actual de
los consulados en Venezuela—, lo que
ocasiona un mayor costo para la nacién.
Simplemente porque cerrar un consulado
es dejar abandonada a una poblacién
colombiana necesitada de atencién.

Por el contrario, el Ministerio debe
tener un programa continuo de apertura
de nuevas misiones, especialmente de
oficinas consulares. En el caso concreto

de Estados Unidos, la comunidad
colombianahavenido creciendo de manera
exponencial, en unamigraciéon continuada.
En el caso de la region del medio oeste, que
le corresponde al consulado en Chicago, se
ha visto crecer de manera inusitada desde
el Departamento de Santander en los
ultimos afios. Si alguien revisa el mapa de
Estados Unidos y observa cuidadosamente
la ubicacién de los consulados de
Colombia, encontrara que actualmente las
oficinas consulares estan concentradas en
las costas y la parte sur del pais. El Ginico
consulado en el norte y el medio oeste
esta en Chicago, pero el centro de Estados
Unidos esta totalmente descuidado.

Se trata de una poblacion creciente que
requiere servicios, pues estan llegando
miles de connacionales indocumentados.
Ademadas, muchos se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, asi que
necesitan asistencia. Internamente, he
propuesto desde hace varios afos abrir
un consulado en Denver, Colorado.
Actualmente, este Estado le corresponde
al consulado en San Francisco, pero esta
equidistante entre esa ciudad y Chicago,
enorme distancia en cualquiera de las dos
opciones.

Tener un consulado en el centro de
Estados Unidos serviria para atender
una comunidad colombiana creciente
y necesitada y para descongestionar a
otras oficinas, que actualmente estan
colapsandoensusistemadecitasyatencion
al publico. Esto sin mencionar otros sitios
clave, como los estados de Minnesota y
Ohio, que ameritarian tener consulados
propios. Afortunadamente, al parecer, el



actual gobierno tiene dentro de sus planes
abrir mas oficinas consulares, lo cual hace
mucha falta en estos momentos de crisis
migratoria.

Aungque la Cancilleria sea una entidad
que genere recursos con los recaudos
consulares, la importancia de los
consulados no se puede sopesar por el
dinero queingresa, sino por lacapacidad de
atenderaloscolombianosquerequierensus
servicios. Actualmente, todas las oficinas
consulares en Estados Unidos se han visto
desbordadas por los miles de colombianos
que llegan desde la frontera con México y
son despojados de sus documentos por las
autoridades estadounidenses.

Hace unos aflos, se presentd otra
crisis colectiva con los colombianos que
no pudieron retornar a Colombia en
la pandemia, cuando los aeropuertos
colombianos se cerraron y miles de
compatriotas quedaron atrapados
en Estados Unidos y otros paises.
Posiblemente, ha sido el reto de asistencia
mas extendido en el tiempo y de cobertura
global. En el caso de Chicago, desde finales
de marzo y hasta inicios de octubre de
2020, se atendieron sin descanso mas
de 800 compatriotas que manifestaron
la situacion, de los cuales se repatriaron
500. Fue un proceso para el que no
estabamos preparados y en el cual todos
los involucrados aprendieron mientras
se desarrollaba la emergencia. Al final, el
éxito de la asistencia prestada fue fruto de
un gigantesco trabajo en equipo, en donde
primo el didlogo y se busco la serenidad en
momentos en que el drama y la angustia
desbordaban alos funcionarios consulares.

Por su parte, el registro consular
demostr6 su importancia. Es necesario
seguir insistiendo en que los colombianos
se inscriban en los consulados, porque
no solo ayuda a agilizar los tramites, sino
que les permite recibir las informaciones
oficiales y facilita la accién inmediata en
momentos de emergencia. La materia
prima del trabajo consular es la parte
humana y, asi como se debe lidiar con
problemas, las satisfacciones que se
reciben son incomparables, especialmente
cuando se puede concretar una asistencia.
Las palabras de reconocimiento de los
beneficiados son el mejor premio a una
gestién particular o colectiva. Como tuve
ocasion de expresar a mi equipo de trabajo,
durante el inolvidable aflo 2020, la mejor
motivaciéon era que, en algunos casos,
estabamos salvando vidas.

Pero lo consular también es diplomacia
en esencia y esa condicién suele olvidarse.
Histéricamente, lo consular contaba
con un importante matiz comercial y de
representacion de pais, que en el caso de
Colombia hemos venido dejando de lado.
Otros Estados, incluso latinoamericanos,
tienen muy claro que dotar de recursos
materiales a los consulados, no solo parala
actividaddeasistencia,sinoparadesarrollar
trabajo de promocién econémicay cultural
ante autoridades extranjeras, empresas
multinacionales y generadores de opinion,
produce beneficios significativos.

En la medida en que los consulados

sean dotados de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales, se podra
aprovechar su inmenso  potencial

econdmico y cultural. Cuando se puedan
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superar los temas coyunturales de
atenciéon de tramites y necesidades
basicas, los funcionarios consulares

podran dedicarse a promover a Colombia
para buscar inversion, identificar negocios
convenientes para el pais, promocionar
el turismo sostenible y responsable, asi
como tener una programaciéon cultural
que ayude a mejorar la imagen nacional.
La Cancilleria debe expandir el plan de
promocion cultural, actualmente exclusivo
a las embajadas, también a los consulados
0, al menos en primera instancia, a los
consulados generales.

Sobre un caso particular, Chicago es
una de las ciudades mas importantes del
planeta en términos de su proyeccion
global, con presencia de empresas
multinacionales, centros de pensamiento,
asi como universidades de primer nivel
mundial. Es una pena que el Consulado
General de Colombia no tenga presupuesto
para promocion cultural, todo porque se
considera que el plan de promocién es solo
para embajadas, cuando posiblemente
tener ese plan en ciudades como Chicago
tendria mayor relevancia que en otros
paises. Esto deberia cambiar a futuro y asi
se evitaria que los propios funcionarios
sean los que en ocasiones paguen de su
bolsillo las actividades de promocién de
pais.

Conclusion

A todos los funcionarios de la carrera
diplomatica, incluidos los estudiantes de la
Academia San Carlos, deberia invitarseles a
interesarse por lafuncién consular. Se trata

de un trabajo intenso, en el cual se aprende
todos los dias y donde la diplomacia esta
al servicio del ser humano. Hay problemas
y frustraciones, eso es innegable, pero las
satisfacciones espirituales que se reciben
dificilmente se obtienen en otra labor del
Ministerio.

Ahora bien, es importante que exista
un plan de rotacién de los funcionarios y
deberia ser norma que todos pasen por
la funcién consular, porque, ademas, lo
van a necesitar en el futuro. Es sabido de
diplomaticos que buscan hacerle el quite a
lo consular en sus primeras designaciones
desechan una experiencia valiosa que
seguro van a necesitar en el futuro. Al
final, es una cuestién matematica: hay
mas consulados que embajadas y siempre
existira mas posibilidad de estar al frente
de un consulado que en una misién
diplomatica.

Desde mi experiencia personal,
reconozco que miinclinacion intelectual va
por diferentes derroteros tematicos, pero
cuando he ejercido funciones consulares
he intentado hacer mi mejor esfuerzo,
evidente en historias humanas que se
acumulan en la memoria. Se debe respeto a
los consulesy sus funcionarios sacrificados
y esforzados, quienes, ademas, deben
afrontar las criticas de usuarios ymedios de
comunicacién, que ignoran las condiciones
en que estos funcionarios publicos prestan
su servicio. @



La promocion cultural en los consulados:
un oficio que nace

as acciones de promocién cultural
Lenlos consulados “independientes”

se circunscriben a la gestién particular
del consul y, en algunos casos, a la buena
voluntad de los connacionales. La gestion
cultural es fundamental para la promocion
del pais. Es intangible en muchos casos,
pero genera resultados en la agenda
positiva del pais, como baluarte de la
diplomacia cultural y para la carrera del
propio artista. Ahora bien, considerando
que el Plan de Promocion de Colombia en el
Exteriornoincluyealasoficinasconsulares

Por Herndn Mauricio Cuervo Castellanos

Internacionalista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y Licenciado
en Filologia e Idiomas de la Universidad Nacional de Colombia,
Bogotd. Funcionario de la Carrera Diplomdtica y Consular de
Colombia en el rango de embajador. Secretario del Instituto de Altos
Estudio para el Desarrollo (IAED) y coordinador de Cooperacién
Académica. Vicecénsul, Consulado General de Colombia en Miami
(19971999); Consul en Puerto Ordaz, Venezuela (2002-2007),
Consul General en Panamd (2010-2013); Ministro Consejero,
Embajada de Colombia en Nicaragua (2013-2016), Cénsul
General de Colombia ante el Reino de Bélgica y el Gran Ducado de
Luxemburgo (2020 - actualidad).

“independientes” y que el Programa
Colombia Nos Une tiene unas lineas muy
estrictas y no logra cubrir en su totalidad
el amplio tema cultural, /se debe incluir a
los consulados en el Plan de Promocién de
Colombia en el Exterior o debe existir otro
plan similar para los Consulados?

Tal como expresa la pagina web de
Embajada de Colombia en Bélgica, “el Plan
de Promocién de Colombia en el Exterior
es una herramienta de diplomacia cultural
del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia, cuyo propédsito es apoyar el
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logro de los objetivos de politica exterior
del Estado colombiano” (Embajada de
Colombia ante el Reino de Bélgica (2022).
Asi, dado que este plan de promocién
es solo para las embajadas, dentro de
ese propdsito los consulados que no son
“secciones consulares” de embajadas
quedan fuera, es decir que el plan en el
exterior noincluye alas oficinas consulares
independientes. Y aunque el Programa
ColombiaNosUneapoyalagestionconsular
para los connacionales, sin embargo, tiene
unas lineas muy estrictas y no logra cubrir
en su totalidad el amplio tema cultural,
como el que estamos presentando en esta
oportunidad, para promocionarlos artistas
de la didspora o a quienes se han formado
en distintas regiones del mundo.

En este orden de ideas, el Plan de
Promocién de Colombia en el Exterior
es una gran ventana de oportunidad
para Colombia, pero esta orientado
principalmente a los extranjeros, y el
programa Colombia Nos Une se queda
corto, pues no cubre a la totalidad de los
connacionales que viven en ciudades
donde hay consulados y no son capitales.
En paises como Ecuador, Espafia, Estados
Unidos, México y Venezuela, en donde la
migracién colombiana es alta, ya debemos
contar hasta las segundas generaciones,
inclusive, que no se ubican solo en
las capitales en donde se encuentra la
embajada: en ciudades y regiones como
Guayaquil, Maracaibo, Cancuin, Houston,
Antofagasta, Manaos, Bilbao.

Figura 1. Objetivos de Colombia Nos Une
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Fuente: Colombia Nos Une - https://www.colombianosune.com/index.php/objetivos



Algunas muestras culturales
llegan a esos consulados y regiones
gracias a proyectos aprobados por el
Programa Colombia Nos Une o a la
accién de terceros. Por medio del Plan
de Promociéon Unicamente se benefician
quienes viven en la sede de la embajada
(secciones consulares), pero Jdonde
queda la promocién de nuestros artistas
colombianos residentes en otras ciudades?
Es decir, en ciudades no capitales que
no se ubican en la circunscripcion de la
embajada.

El Plan de Promocion de Colombia en
el Exterior, entonces, deja de lado a los
connacionales. Aunque este plan incluye
aspectos culturales, estos son enfocados a
los ciudadanos extranjeros principalmente
alos nacionales de cada pais y solo algunos
compatriotas de manera tangencial se
benefician de muchas de esas actividades,
a menos que se programe una gira por los
consulados, como se hace por ejemplo en
Espafia o en algunos de Estados Unidos;
pero,engeneral, nuestrosconnacionalesen
otras zonas quedan rezagados y, mas adn,
los artistas locales, sin una oportunidad de
promover su arte.

Es tan importante la promocién del
pais para los extranjeros como para
los connacionales: no mas para unos y
algo menos para los otros. Por ello, se
presenta un cortocircuito, pues, /donde
queda entonces exaltar también el arte de
connacionales que se han hecho a pulso en
tierra ajena? Y no se puede promover a los
artistas colombianos residentes en cada
circunscripcion por el Plan de Promocién,
porque este es solo para las embajadas. Por

otro lado, no esta contemplado utilizar el
Plan de Promociéon de comunidades para
este proposito.

Conozco que el tema cultural a
muchos colegas o bien les apasiona o, al
menos, no les disgusta. En lo personal,
soy un enamorado de las ricas y diversas
expresiones culturales de nuestra patria,
y sé qué satisfactorio es ofrecer a un
compatriota un apoyo en la difusion de su
arte, y aunque no lo somos en principio,
me consta que muchos colegas de esta
hermosa Carrera Diplomatica y Consular
nos hemos convertido en promotores
culturales.

Origen del oficio y algunos logros

Enelafnio1996,enel plandeinducciones
a funcionarios no se incluia para nada a la
Direcciéon de Asuntos Culturales. Cuando
lleguéen1997al Consulado General Central
en Miami, encontré una funcionaria
encargada de los asuntos culturales,
lo cual era necesario por el rango del
consulado. En la ciudad de Coral Gables,
donde se encuentra la sede consular, habia
un movimiento muy interesante de las
galerias alli establecidas. El primer jueves
de cada mes estas abrian exposicion y el
Consulado de Colombia, si me permiten la
expresién, “se habia metido en el cuento”.
Esta era una excelente iniciativa, pues
se les brindaba la oportunidad a artistas
nacientes o no tan posicionados radicados
en Florida o que llegaban desde Colombia
a exponer sus obras. La actividad aun
subsiste2. Ojala el Consulado General
Central en Miami continte participando,
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ya pues el area que se utilizaba se reformo
y adecud para atencién al publico.

Seis aflos después, en Puerto Ordaz,
Venezuela, solo fue escuchar que
una connacional era artista plastica e
inmediatamente empezamos a trabajar
por y en pro de la cultura en esa zona de
la hermana republica: se trataba de la
artista Esther Mosquera3. En julio de 2005
inauguramos en el Consulado de Colombia
la exposicion Tricolor sin limites. Luego, en
2006, realizamos una exposicién colectiva
llamada Independencia compartida. Todas
estas actividades se organizaron en el
marco de nuestra fecha patria el 20 de julio
y asi continuamos colaborando con el arte.
Una de sus obras, “Cuna”, fue portada de
la Revista Orbis nimero 14 de 2009. Luis
Rincon, entre otros, también estuvo en
esa exposicion colectiva. Ahora vive en
Islandia*.

En Managua, unos afios después,
trabajaba en una secciéon consular. Alli
obviamente todo el tema cultural se
manejaba bajo el paraguas del Plan de
Promociéon de Colombia en el Exterior
y algunos temas, como las novenas de
navidad, las realizdbamos con el apoyo
del programa Colombia Nos Une. En este
sentido, me parece interesante mostrar
que, al unir esfuerzos, se logran adn
mejores resultados en el campo de la
promocion cultural. El Plan de Promocion
se aprovechaba muy bien sobre todo para
la fiesta patria. Ademas de ello, habia un
ciclode cine hispanoamericano organizado
por el Instituto Nicaragiense de Cultura
Hispanica, pero ese ciclo lo trabajaba y
desarrollaba el Grupo América Latina y el

Caribe (Grulac). Por obvias razones, los
embajadores nos encargaban del tema a
los cénsules y, al final, el resultado era un
hibrido muy interesante que permitia una
increible muestra de cine iberoamericano
cada afio.

Antes de llegar a Bruselas, al Consulado
General (independiente), hice una visita
a la pagina web y la primera noticia que
me encontré fue la inauguracién de una
exposicion Entre atmosferas, de Claudia
Castillo Guio. Qué grata noticia, otro
colega que promueve la cultura, me
dije. Es solo continuar por la senda ya
trabajada y utilizar las buenas practicas.
Logramos inaugurar el 5 de marzo de 2020
la exposicién Caravana, de Camilo Osorio,
radicado en Alemania. Esta exposicién con
la imagen de su inseparable guacamaya
“Lucia” nos acompaild casi hasta julio,
pues llegd la pandemia. Luego vinieron
otras mas: El olvido que seremos, de Erick
Nagels, un belga que recrea de manera
muy vivida rincones, esquinas, mecedoras,
vendedores ambulantes, escenas que se
encuentran en cualquiera de nuestros
pueblos; Pigmentos invisibles, de varios
artistas, cuyo eje central era la serigrafia
del bien conocido mural de la Calle 26 en
Bogotd “El beso de los invisibles”; luego
un homenaje a las palenqueras, de la
belga Sasha Denhaene, enamorada de esas
mujeres de palenque y de la lucha por la
identidad, porque también “llevar el pelo
suelto” es valido. Ahora, desde el 26 de
abril de 2023, las paredes del Consulado
General en Bruselas estan presentando
Dialogos entre rasgos misticos, de Luna
Rosa, quien reside en Bélgica, y Juan Pablo



Antonio, radicado en Paris. Confiamos en
que el viaje continte, pues viene con una
fuerza increible desde el afio 2012, segin
el archivo historico del consulado sobre la
materia.

Aprovecho para agradecer ese esfuerzo
y ese oficio de varios de mis colegas, en
particular a la embajadora Maria del Pilar
Gémez Valderrama, quien aprovecho
la idea de la artista y curadora Adriana
Rubio de cambiar “esos afiches” que
llevaban afios y promover el arte local,
en especial de compatriotas. Aplaudo
también al embajador Héctor Arenas Neira
y a los ministros consejeros Jorge Hernan
Jaramillo Carmona y Paulo César Mina
Hurtado, que continuaron aportando al
arte colombiano en el exterior. Excusas si
olvidé a alguno.

En resumen, los artistas plasticos
necesitan un espacio, simplemente eso,
para compartir su arte, su forma de ver
la vida o la manera como interpretan una
situaciéon o un tema (la maternidad, la
pandemia, el deporte, las tradiciones). Los
consulados son esos espacios, nuestras
paredes deben ser siempre una ventana
al arte, pues el arte, ademas de ayudar
en la decoracién, distrae, acompaiia e
inspira. Qué mejor que cambiar los, en
muchos casos, ya desteniidos afiches
por obras de los artistas colombianos
locales y algunos cuantos extranjeros que
igualmente retratan nuestras costumbres,
idiosincrasia y paisajes colombianos.

Apoyo a otras expresiones artisticas

El abanico del arte es casi que infinito

frente a tantas expresiones artisticas. El
cine, por ejemplo, que refleja y proyecta
tantos lenguajes y que es tan diverso,
con cortometrajes, medio metrajes, largo
metrajes documentales, etc., nos causa a
vecestemor, porqueesalgomascomplicado
de promover. Son muchas aristas: la sala,
los derechos, los productores, etc., pero
nada es imposible para el arte, es como
el agua, que busca salida. El arte necesita
voluntad.

La Maleta de Peliculas es una gran
iniciativa, ojala persista. Ahi otro ejemplo
para demostrar que a los connacionales
cineastas locales también les interesa que
otrosconnacionalesveansusproducciones,
nosoloesperarquelospremienenfestivales
reconocidos. Con una puerta abierta en el
consulado se puede brindar la oportunidad
a los cineastas y a los connacionales. ¢Y
por qué no crear una maleta de cortos o de
documentales de nuestros cineastas en el
exterior? Sabemos que todas las aristas que
mencionamos anteriormente nos hacen
ver este tema algo dificil. No obstante,
con la buena voluntad de los propios
cineastas, es posible promover igualmente
las producciones cinematograficas de
nuestros compatriotas que residen en el
exterior.

La idea estaba en el aire: esa excelente
iniciativa de la embajadora Margarita
Eliana Manjarrez Herrera, como presidenta
de la Asociacién Diplomatica y Consular
de Colombia, si mal no recuerdo en el afio
2017: “Cine al medio dia”, pero ¢como
materializarlo? Escarbando en los archivos
en Bruselas y preguntando al connacional
que esta haciendo un tramite para saber a
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qué se dedica. Asi, como una cosa lleva a
la otra, ya tenemos un listado de cineastas
colombianos en Bélgica, muchos de
ellos premiados en varios festivales, con
quienes ya organizamos un festival de
cortos colombianos en septiembre 2023 en
Bruselas. Todo se puede.

Cultura y connacionales en el exterior en
el Plan de Desarrollo

El nuevo Plan Nacional de Desarrollo
PND 2022-2026, en el aspecto de
comunidades en el exterior y cultura, nos
presenta un panorama alentador en la
materia, en su capitulo 2 sobre “Seguridad
humana vy justicia social” (inciso C,
numeral 2), el cual me permito copiar,
resaltando algunos apartes:

C. Expansién de capacidades: mas y
mejores oportunidades de la poblacion
para lograr sus proyectos de vida. //
2. Garantia del disfrute y ejercicio de
los derechos culturales para la vida
y la paz. 105 a) Otorgarle a la politica
de paz total una dimensién artistica
y cultural; b) Reconocimiento,
salvaguardia y fomento de la memoria
viva, el patrimonio, las culturas y los
saberes; c) Fomento y estimulos a
las culturas, las artes y los saberes.
106 d. Gobernanza cultural. 106 e.
Economias populares y alternativas en
los ecosistemas culturales y creativos.
107 f. Espacios culturales como centros
de pensamiento y accién para la
construccién y el ejercicio colectivo de
lademocracia.[...] // 8. Fortalecimiento
de vinculos con la poblacion
colombiana en el exterior e inclusién
y proteccion de poblaciéon migrante:
[..] Adicionalmente, se promovera

la creacion de “Casas de Colombia”,
grupos comunitarios, redes o espacios
de encuentro de connacionales en el
exterior para la integracién, cultura,
arte nacional y biocultura, incluyendo
a las comunidades, grupos étnicos,
mujeres y comunidad LGBTIQ+. //
[...] acciones culturales, deportivas y
educativas para fortalecer los vinculos
de los connacionales con Colombia.

En este orden de ideas, seria
interesante que los consulados hicieran
parte de esas Casas de Colombia para ser
eje del desarrollo y promocion de todas las
expresiones de la cultura, incluyendo las de
las comunidades colombianas localmente.
Para ello no habria que modificar el Plan
de Promocion de Colombia en el exterior ni
los objetivos del programa Colombia nos
Une, pero si asignarle algin recurso extra,
con el animo de promover igualmente a
los artistas colombianos en las diferentes
latitudes.

A modo de conclusion

Los artistas plasticos, los que hacen
fotografia, los escultores, necesitan
espacio, simplemente eso, para compartir
su arte, su forma de ver la vida o la manera
como interpretan una situaciéon o un tema
(la maternidad, la pandemia, el deporte,
las tradiciones) y los consulados pueden
brindareseespacio.Lasparedesdenuestras
sedes deben estar siempre disponibles,
deben considerarse y verse siempre como
unaventanaalarte, pues,ademasdeayudar
en la decoracién, distraen, acompaiia e
inspira. Qué mejor que cambiar los, en
muchos casos ya, destefiidos afiches,
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Fotos: Consulado de Colombia en Bruselas.

por obras de los artistas colombianos
locales y algunos cuantos extranjeros que
igualmente retratan nuestras costumbres,
idiosincrasia y paisajes colombianos.
Ayudaria, delamismamanera, unmapa
de festivales en la Direccion Cultural de la
Chancilleria. Y aunque ya existe un mapa

cultural, se requiere una coordinacion
e informacién acerca de festivales: de
musicade todo tipo parajovenes, y adultos,
festivales folcloricos internacionales a
veces no tan conocidos. Hay grupos a los
cuales los festivales invitan directamente.
Aca en Bélgica llegaron dos grupos desde
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Colombia: uno de danzas y una banda
sinfénica juvenil. Ese mapa serviria para
que una invitacién a algtn artista o grupo
sea mas productiva que una muestra en
un solo punto. Al menos conseguir una
funcién extra o dos con el apoyo y trabajo
coordinado del consulado o, por qué no,
convertirlo mejor en una gira.

Si se coordina con otros consulados y
conlosconsuleshonorarios, se podriasacar
un mejor provecho y mas proyeccion y
promocién. Por ejemplo, alguna invitacion
a un grupo de teatro, de danzas, musical u
orquesta para Polonia. En ello, los cénsules
honorarios y a aquellos grupos o personas
que son faciles de identificar, como las
iglesias, los “amigos de Colombia” y hasta
los grupos de colombianos en las redes,
son fundamentales para lograr que mas y
mas publico acceda al menos a una funciéon
0 una presentacion en los demas paises
de la circunscripcién de Polonia: Estonia,
Letonia, Lituania, Moldova, Rumania...

Esta propuesta se puede realizar, y asi
lo logré el Consulado General en Bruselas
con la banda sinfénica juvenil de Tibasosa,
Boyaca. Vinieron con gran esfuerzo a
un festival internacional del cual se
llevaron la calificacién mas alta: el primer
puesto Summa cum Laude, y con apoyo
desinteresado de varios connacionales, de
la comunidad de la parroquia Finisterre,
de empresarios colombianos, duefos
de restaurantes y locales comerciales
logramos que se presentaran en Bruselas®.

La invitacion es a que cada colega
que sienta que este oficio como suyo, al
lugar donde llegue, desde ya empiece a
conformaro, siyatienealguno, aactualizar

el o los directorios de artistas plasticos,
musicos, cineastas, bailarines, actores,
etc. También para que busque los espacios
y a los connacionales que apoyan estas
iniciativasy para que ofrezcan, al menos en
principio, esas paredes consulares que los
acompafan, para que sus artistas locales
puedan exhibir sus obras.

El directorio que tenemos en Bruselas
lo presentaremos para hacer uno global
de artistas de la diaspora. Con esta
herramienta ampliamos la oferta cultural
desde el exterior y con ello colaboramos en
cumplir los objetivos del PND actual y los
futuros. @
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Notas

1. Embajada de Colombia ante el Reino de Bélgica. “Plan de Promocién de Colombia en el Exterior en la agenda cultural
EULAT/Culture y SEGIB”. Bruselas, junio 13 de 2022. https://acortar.link/hyO3Y

2. Manuela Gabaldon. Miami Aert Guide, “Gables Gallery Night”. https://www.miamiartguide.com/gables-gallery-night/

3. Esther Mosquera. “2015 Diciembre Museo Libre de Arte Publico de Colombia Fundiberarte”. https://esthermosqueraart.wixsite.
com/esthermosquera/press

4. Luis Rincén. Singulart. https://www.singulart.com/en/artist/luis-rinc%C3%B3n-22999

Me disculpan los conocedores del tema, pero, como me encuentro en un Consulado General, no sé si esta opcién atin subsista
en el Plan de Promocion.

6. Consulado de Colombia en Bruselas. “Banda Sinfénica Juvenil de Tibasosa en Bruselas”. 5 de noviembre de 2023. https://
acortar.link/ObgNI3
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“Largo y emotivo regreso a casa”
Foto: Patricia Mogollén Pérez.
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. Mlaacl]a consulados
actvi ades cglombia”

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de
la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y
Servicio al ciudadano -DIMCS- y de los mas de ciento veinte
consulados, tiene la funcion de prestar sevicios y asistencia
a los colombianos en el exterior, labor que trasciende los
tramites tradicionales mas conocidos.

Los consulados, en coordinacién y bajo la guia de la DIMCS,
son en la practica la representacion del Estado en toda su
dimension para quienes se encuentran fuera del pais y de ahi
que sus labores resulten en un amplio abanico que abarca entre
otros, actividades de vinculacién de los colombianos, apoyo a
su organizacion formal en asociaciones, la referenciacién con
la ofertade servicios del Estado, la asistencia al ciudadano enel
extranjero -enlosocial, humanitario, legal, etc.-,laproteccion
de los derechos de los migrantes, la respuesta a situaciones
de emergencia individuales o colectivas (desastres naturales,
calamidades, guerras, enfermedad, etc.), la atencién a las
victimas en el exterior, la promocion de la culturay tradiciones
que mantienen los vinculos de identidad entre nuestros
connacionales con el pais, entre muchas otras.

La Revista Orbis resalta esta comprometida gestién y las
acciones del ambito consular, con una seleccién fotografica
que incluye la diversidad de situaciones que atestiguan sus
ejecutorias al servicio de los colombianos; en ocasiones, en
medio de circunstancias locales complejas y de limitaciones
presupuestales y administrativas.
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Fachada de la Embajada de Colombia en Yakarta, Indonesia en la que se observa la alarmante polucién en la ciudad. A pesar de los niveles
perjudiciales de particulas contaminantes en el aire de la que ha sido recientemente calificada como la ciudad mds contaminada del mundo,
los funcionarios de la Embajada y su Seccion Consular siguen desempenando sus labores. Estas y muchas otras dificultades similares son
afrontadas diariamente por los funcionarios diplomaticos y consulares alrededor del mundo.

La fotografia muestra una nitidez reducida y el edificio mds alto parece estar ligeramente sobreexpuesto debido a los efectos del
esmog, el fenémeno dificulta la visibilidad y oculta la cima del edificio mds alto en el lado derecho. Foto: Nicolds Montoya Rubio.
Derechos reservados ©.




Evento de Conmemoracion “Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto armado residentes en la circunscripcion del Consulado
de Colombia en Montreal”, 29 de octubre de 2022, tema principal: la “Mujer en el exilio, sus luchas y sus victorias”. Foto: Lina Castillo.
Derechos reservados ©.
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Las labores que llevan a cabo los consulados comprenden a casi todas las que corresponden a las entidades del dmbito nacional, una de ellas la que
permite el ejercicio del derecho al sufragio a los colombianos en el exterior. Por esto, los cénsules acttian como Representantes y Delegados en las jornadas
electorales para Presidente, Senado y Representante de los colombianos en el exterior; la atencion a victimas en el exterior, la presentacion de exdmenes
como las pruebas SABER, pruebas de ingreso a la Universidad Nacional, etc. Foto: Colombianos ejerciendo su derecho al voto en un consulado de Colombia.
Derechos reservados ©.

108



frosscye Ll ol I
oy 5 Hay muchas formas
= i di violencia contra

- ~ r
rovilies MEB |a mujer inmigrante

iy P b L |5

5

g =
T e g Wl 11 THETA

La atencidn y asistencia a los connacionales también implica la prevencidn, la educacion, preparacién e informacion a través de campanas, talleres,
conferencias, eventos en los cuales se difunde el conocimiento en temas como la Trata de Personas, violencia intrafamiliar, drogadiccion, salud mental, etc.
Foto: Conferencia sobre violencia intrafamiliar y canales de atencién en un consulado de Colombia. Derechos reservados ©.

109



Vuelo de repatriacion de colombianos desde Israel a Colombia, el 12 de octubre de 2023. Las misiones de Colombia en el exterior en coordinacién con
otras entidades del Estado llevan a cabo la importantisima labor de asistir a los connacionales en todo tipo de emergencias, desastres naturales, guerras,
calamidades. Los recursos limitados y el poco personal con que cuentan las misiones sumados a las dificultades propias segtin la emergencia, hace necesario
resaltar la vocacion de servicio, dedicacion y compromiso de los funcionarios que responden ante estas situaciones. Foto: Embajada de Colombia en Israel.
Derechos reservados ©.
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Grupo de algunos de los cénsules y familiares (mds de 200 personas) que fueron evacuados de Venezuela en febrero de 2019, cuando se rompieron las
relaciones con dicho pafs. En 24 horas la Direccion de Asuntos Migratorios y Consulares en coordinacion con los once consulados de Colombia en Venezuela,
llevé a cabo exitosamente la evacuacion de todo el personal, las familias y los bienes transportables. Sumado a las acciones inmediatas, la Cancilleria a traveés
de la DIMCS debid garantizar el cuidado y custodia de las sedes e implementar modelos novedosos para la continuacién de los servicios consulares prioritarios.
Foto: Direccién de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano. Derechos reservados ©.
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Los eventos culturales, como talleres, fiestas, conciertos, etc., hacen parte de las actividades que los consulados organizan para la comunidad colombiana con el
fin de mantener los vinculos con nuestra cultura. Foto: Martin Espinosa. Derechos reservados ©.
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Concierto en un consulado de Colombia. Foto: M. Manjarrez. Derechos reservados ©.
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Celebracién Noche de Velitas, 2022. Foto M. Manjarrez. Derechos reservados ©.
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Celebracidn de la noche de las velitas, secciones consulares en Tel Aviv y Berlin. Las misiones consulares en el exterior cumplen un papel
fundamental en el mantenimiento de las tradiciones colombianas y su transmisién a las nuevas generaciones. Derechos reservados ©.
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En las actividades que buscan difundir la cultura y a la vez que conectan a los colombianos y amplian el conocimiento sobre Colombia de las comunidades de
extranjeros, las misiones han hecho especial enfoque en el conocimiento el idioma castellano, como en esta jornada alrededor de nuestro idioma llevada a
cabo con colegios bilingties en Berlin por iniciativa del consulado colombiano. Colegio Joan Miro, Berlin. Dia del idioma, abril 13 de 2013. Fotos: M. Manjarrez.
Derechos reservados ©.
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Taller infantil “Plastijuego y fdbulas colombianas”y “Taller sobre Biodiversidad”. Las actividades ltidicas, recreativas y educativas para los nifios colombianos
que desarrollan los consulados son muy apreciadas por la comunidad y fomentan en los menores el conocimiento y amor por el pais. Derechos reservados ©.
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“Carrera atlética en el Dia del Colombiano Migrante”, Ramat Gan, 2022. Los consulados de Colombia llevan a cabo diferentes actividades tanto de integracion
como de fomento del deporte, la educacidn, el emprendimiento, etc., especialmente en la celebracion anual del Dia Nacional del Colombiano Migrante.
Foto: Seccién Consular, Embajada de Colombia en Tel Aviv. Derechos reservados ©.
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Colombianos en Madrid, reunidos en el Consulado General de Colombia, disfrutan de la transmision del partido de cuartos de final de la Copa Mundial
Femenina de la FIFA 2023. Se destaca la conexion generada entre los connacionales con sus raices colombianas por medio del sano disfrute del deporte y con la
finalidad de apoyar la politica exterior de visibilizar a las mujeres en todos los dmbitos. Foto: Consulado de Colombia en Madrid. Derechos reservados ©.
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Las sedes consulares se han convertido también en espacios para fomento del arte y exposicion del talento colombiano en todo el mundo.
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1)

Fotos: Exposicidn “el sefior de las Aqgujas”, arte bordado. Berlin 2015. Derechos reservados ©.
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V.

Cursos de cocina y talleres gastrondmicos, son otras de las muchas actividades que los consulados realizan para deleite de la comunidad y para
transmitir los conocimientos tradicionales. Derechos reservados ©.
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ACTIVIDADES

ASOCIACION ,

DIPLOMATICA

Y CONSULAR DE COLOMBIA

Redes Sociales:

@ @asodiplo
@ @asodiplo

asodiplo
asodiplo
asodiplo

+57 322 807 5955

CIONCXE),

Péagina Web Oficial:

@ www.diplomaticos-colombia.org

Péagina Web Revista Orbis:

@ www.revistaorbisasodiplo.org/index.php/orbis



JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2023/2024

De izquierda a Derecha: Presidente, Primer Secretario Martin Camilo Espinosa Arias; Vicepresidente, Primer Secretario Carlos Arturo
Garcia Bonilla; Secretaria Ejecutiva, Primer Secretario Lina Andrea Villalba Mufioz; Secretaria Ejecutiva Suplente, Primer Secretario
Mariacamila Hernandez Rubio; Primer Vocal, Embajadora Margarita Eliana Manjarrez Herrera; Primer Vocal Suplente, Tercer
Secretario Fernando Suérez Sanchez; Segundo Vocal, Primer Secretario Diana Carolina Paez Gamboa.

De izquierda a Derecha: Segundo Vocal Suplente, Segundo Secretario Marjorie Andrea Gonzalez Ramirez; Tercer Vocal, Tercer
Secretario Jorge Enrique Cérdoba Currea; Tercer Vocal Suplente, Segundo Secretario Nathalia Sanchez Garcia; Tesorero, Primer
Secretario Juan David Moncaleano Prado; Tesorero Suplente, Primer Secretario Pavel Ernesto Romero Plaza; Fiscal, Tercer Secretario
Juan Manuel Vega Heredia; Fiscal Suplente, Tercer Secretario Andrea Tatiana Zambrano Gémez.




EVENTOS
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CAFE PARA LOS
AGREGADOS MILITARES

19 de abril de 2023. La Asociacién
Diplomatica y Consular de Colombia
sostuvo una reunién con los agregados
militares designados en comisién de
servicio al exterior. El evento conté con
la participacién de 20 capitanes de navio
de la Armada y 5 coroneles del ejército
asignados a las agregadurias militares en
Asia, Europa, América del Norte y América
del Sur.

Durante la reunién, se destacd la
importancia y necesidad de fortalecer
los vinculos entre la carrera militar y la
carrera diplomatica, teniendo en cuenta
la similitudes y complementariedades
de estas dos profesiones de servicio en la
defensa de los intereses nacionales.

TERCEROS SECRETARIOS
EN ALTERNACION

20deabrilde 2023. LaAsociacion invitd
a los Terceros Secretarios de la Carrera
Diplomatica y Consular a un espacio de
encuentro acompanado de un almuerzo en
el Palacio de San Carlos, con ocasion de su
designacion al exterior en el mes de mayo.




EVENTOS

APOYO AL BIENESTAR
CULTURAL DE LA
CANCILLERIA

4 de mayo de 2023. En el marco de
apoyo a las actividades de bienestar del
Ministerio de Relaciones Exteriores que
ASODIPLO considera relevantes y de
alto impacto, se realizé el Conversatorio
“Leyendas de La Miusica Colombiana”
en el Salén Bolivar del Ministerio de
Relaciones Exteriores. El vicepresidente
de la Asociacion Diplomatica, Carlos
Arturo Garcia Bonilla, entreg6 la placa de
reconocimiento al maestro Alci Acosta,
como una exaltaciéon a su talento y aporte
a la cultura del pais.

SEMINARIO VIRTUAL
SOBRE EL CONCURSO
DE INGRESO A LA
CARRERA DIPLOMATICAY
CONSULAR

25 de mayo de 2023. Se realizé un
seminario a través de la pagina oficial de
Facebook de ASODIPLO, cuyo objetivo
principal fue explicar qué es la Carrera
Diplomatica colombiana, dar a conocer los
requisitos para el ingreso y absolver las
dudas de los participantes sobre el tema.
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ALMUERZO CURSO DE
ASCENSO

6 de julio de 2023. La Asociacion
Diplomatica invitd a un almuerzo a
los Ministros Consejeros y Ministros
Plenipotenciarios que estaban presentando
el curso de ascenso en el mes dejulio, conel
proposito de proseguir el acompafiamiento
y apoyo a nuestros colegas en sus
procesos de ascenso y simultaneamente,
compartirles los objetivos y avances de
ASODIPLO.

TALLER DE PRIMEROS
AUXILIOS

8 de julio de 2023. Se realizé un taller
virtualsobre “PrimerosAuxilios Psicoldgicos”
(PAP), en donde se compartieron varios
puntos importantes para tener en cuenta
a la hora de prevenir, mitigar y reaccionar
ante diferentes situaciones que se pueden
presentar particularmente en el marco de
nuestro oficio diplomatico.

La Asociacion
Diplomatica y Consular

de Colombia invita al
taller de:

Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)

Dictade por el Doctor Andids Anas, Psaguiatra de la Universidad Javeriana

8:00..

heora local de Colombia

Temario;

'| Definicidn y condiciones
de aplicacion (PAP).

2 PAF en adultos
PAF en colectivos

especialmente
vulnerables.

Autocuidado del

interviniente
T L e 5 bed el

] e e T i
UreCarmeTiie & WS Dey SOnas VIsmoreny




EVENTOS

CHARLA INFORMATIVA
SOBRE LA
INCORPORACION A LA
RESERVA NAVAL

12 dejulio de 2023. Con la participacion
de dos Capitanes del cuerpo Naval de
Colombia, se realiz6 una charla en donde
se explico a los funcionarios interesados
los requisitos, el perfil y el proceso para
incorporarse al cuerpo de Profesionales
Oficiales de la Reserva Naval.

APOYO CANCILLERIA:
"CHARLA SOBRE LA
DIPLOMACIA COMERCIAL"

26 de julio de 2023. La Asociacion
diplomatica apoydé el conversatorio

"Charla sobre Diplomacia Comercial'.
El evento, que se llevo realiz6 en el Salén
Bolivar del Ministerio, tuvo la apertura del
sefior Ministro, Alvaro Leyva.
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CHARLA INFORMATIVA
SOBRE LA
INCORPORACION A LA
FUERZA AEREA

12 de septiembre de 2023. Con la
participacién de un Mayor de la Fuerza
Aérea, la Asociacion organiz6 una charla
en donde se explicé a los funcionarios
interesados los requisitos, el perfil y el
proceso para incorporarse a ese cuerpo de
Profesionales.

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

VOLAMDEL, ENTREMAMDS ¥ COMBATIMOS: PARA VENCER

PARTICIPACION EN EL
CONGRESO REDINTERCOL

13-15 de septiembre de 2023. Gracias
a varios acercamientos previos, ASODIPLO
logré, por primera vez en la historia
de la carrera diplomatica y consular, la
participacién de cinco diplomaticos de
carrera en el Congreso “Los Mundos de
América Latina: Turbulencias Globales y
TransformacionesLocales”delalnternational
Studies Association, organizaciéon de suma
relevancia en la disciplina de Relaciones
Internacionales.




EVENTOS

BIENVENIDA A LOS
TERCEROS SECRETARIOS
EN PERIODO DE PRUEBA

20deseptiembrede2023.LaAsociacion
Diplomatica realiz6 un encuentro de
bienvenida en el Macarena PUB a los
Terceros Secretarios en periodo de prueba,
en alianza con el Fondo de empleados de la
Carrera Diplomatica y Consular -FEMDI-.
En el evento, el presidente de ASODIPLO
destacd las fortalezas, el papel y la
naturaleza de la Asociaciéon Diplomatica
frente a los desafios que vive la Carrera
Diplomatica y destac6 el esfuerzo,

compromiso y trabajo que la Asociacion ha
venido desarrollando desde su fundacion.

DESAYUNO ESTUDIANTES
ACADEMIA DIPLOMATICA

22 de septiembre de 2023. Reiterando
su compromiso con los eventos de la
Academia Diplomatica, la Asociaciéon
apoy6 financieramente el desayuno

tradicional que deben organizar, como
parte de su formacién en protocolo, los
estudiantes del curso de formacion de la
carrera diplomatica.
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ACTO DE RECONOCIMIENTO A LA CARRERA
DIPLOMATICA'Y CONSULAR

27 de septiembre de 2023. Retomando la labor fundamental de exaltar el mérito
de los funcionarios que ingresan, alternan y ascienden en la Carrera Diplomatica,
ASODIPLO llevé a cabo el “VI Acto de reconocimiento a la Carrera Diplomatica y Consular
de Colombia”, en el Museo Colonial en Bogota.

Con la participacion de mas de 150 personas, el evento fue presidido por el Primer
Secretario, Martin Camilo Espinosa Arias, Presidente de ASODIPLO y por el Embajador
Francisco Coy, Viceministro de Relaciones Exteriores.




EVENTOS

Se realiz6 la entrega de placas de reconocimiento a los miembros de la Carrera que
ascendieron al rango de Embajador en los Gltimos afios y se impusieron las insignias
correspondientes a su rango, a los Terceros Secretarios inscritos en el escalafén entre los
afios 2021y 2023. De igual forma, se dio la bienvenida a los funcionarios que ingresaron
en periodo de prueba, asi como a los estudiantes del curso de formacién 2023 de la
Academia Diplomatica.
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REFRIGERIO A LOS
ESTUDIANTES DEL CURSO
DE FORMACION

3 de octubre de 2023. Con el fin de
dar un obsequio, la Asociaciéon ofrecid
un refrigerio a los estudiantes del curso
de formacion, mientras realizaron un
recorrido por las instalaciones del Palacio
de San Carlos.

CELEBRACION DE
HALLOWEEN

31 de octubre de 2023. La Asociacion
diplomatica invit6 a un after office para
la celebraciéon de la fiesta de Halloween.
El evento se llevo a cabo en el IRISH PUB
ubicado en La Candelaria, en esta ocasion
se compartié en un ambiente agradable,
con disfraces, comida y bebidas.




EVENTOS

APOYO EMBAJADOR
FERNANDO ALZATE

29denoviembrede2023. LaAsociacion
estuvo presente en el lanzamiento del
libro “El Consejo de Seguridad de la
Organizacién de las Naciones Unidas”,
escritopor el embajadorretirado, Fernando
Alzate. El evento conté con la participacion
de la Excanciller Marfa Angela Holguin
y embajadores activos y retirados. La
excanciller Holguin quien, se dirigié a los
asistentes resaltando la trayectoria del
Embajador Alzate y su ejemplo para los
funcionarios de la Carrera Diplomatica.

La Asociacion Diplomatica, contribuyo
con el acto asumiendo el costo del lugar en
el que se llevo a cabo, teniendo en cuenta
que es un apoyo y un reconocimiento
al trabajo y obra de un embajador de
Carrera autor de una obra que comprende
la vision del diplomatico en asuntos de
trascendencia global.

FIESTA DE NAVIDAD Y FIN
DE ANO 2023

16 de diciembre de 2023. La Asociacion
Diplomatica realizé su habitual fiesta de
fin de afio, un evento que habia sido muy
esperado, teniendo en cuenta que pasaron
algunos afios en los que no se celebraba,
incluyendo el afio 2020 y 2021 por los
protocolos del COVID-19.

Esta fiesta, de Navidad y Fin de afo,
conté con la participacién de casi 150
asociados y sus acompafiantes, y tuvo
lugar en el Hotel W de Bogota.

Los asistentes compartieron una alegre
y festiva velada con la musica en vivo de
“Pablo Watusi y los Afrocachacos”, musico
bogotano ex integrante de la orquesta La
33 v Salsa N’Groove, con mas de 20 aflos
en la escena de la musica latina.
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DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER EN EL
MULTILATERALISMO

25 de enero de 2024. La Asociacién Diplomatica celebré el Dia Internacional de las
Mujeres en el Multilateralismo con “Un Café Diplomatico”. Un encuentro significativo
donde las mujeres diplomaticas compartieron sus experiencias y reflexiones sobre el rol
de las mujeres en las decisiones globales, generando redes de comunicacién y sororidad.

El evento tuvo la participacion de Elizabeth Inés Taylor Jay, Viceministra de Auntos
Multilaterales; Diana Parra, Asesora de género y politica exterior feminista del ministro
de relaciones Exteriores; Diana Castillo, Directora de Relaciones Internacionales y
Cooperacion del Ministerio de Defensa Nacional; Milagros del Carmen Urbina Rocha,
Embajadora de Nicaragua en Colombia; y funcionarias de carrera diplomatica de
Colombia.




ENCUENTROS DIPLOMATICOS

“RECORRIDO GUERRA
Y PAZ” WAR AND PEACE
TOUR

17 de junio de 2023. Los Encuentros
Diplomaticos se reanudaron con un
recorrido a pie por los principales lugares
de memoria histérica ubicados en el
centro de Bogota, en donde los asistentes
aprendieron sobrelas causasy el desarrollo
del conflicto colombiano, asi como sobre
las diferentes iniciativas de paz a través de
los afios.

Al evento asistieron representantes de
embajadas, como el Embajador de Austria,
diplomaticos de la Unién Europea, China,
Brasil y Suecia, entre otros.

RECEPCION DIiA DEL
ORGULLO LGBTIQ+

27dejuniode2023.ASODIPLOorganizd
junto con la Embajada Britanica en Bogota
y el British Council en la recepcién que
tuvo lugar en la residencia oficial de Gran
Bretafia, para celebrar el dia del Orgullo
LGBITQ+. Al que asistieron mas de 100
personas.

.
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MARCHA DEL ORGULLO
LGBTIQ+

2 de julio de 2023. La Asociacion
Diplomatica apoy6 la marcha del Orgullo
LGBTIQ+ que se realiz6 por las vias de la
capital, en donde un grupo de nuestros
funcionarios se unieron a otros miembros

de las misiones acreditadas en Colombia
en el colorido desfile.

RECORRIDO POR LAS
INSTALACIONES DEL
MUSEO BOTERO

26 de octubre de 2023. Se realizd
una visita guiada en el Museo Botero
y, especificamente, por para observar
la exposicién Botero que se encuentra
de manera permanente en este espacio
precisamente luego del fallecimiento el
15 de septiembre del maestro Fernando
Botero. Asistieron 45 personas entre
asociadosydiplomaticos de otrasmisiones,
quienes disfrutaron de una merienda antes
del recorrido.




RESPONSABILIDAD SOCIAL

DONACION A LA CASA LUDICA DE SAMANIEGO
(NARINO, PASTO)

13 de abril de 2023. Guiados por el espiritu de solidaridad, y por solicitud de la
Direccién de Asuntos Culturales de la Cancilleria, ASODIPLO compr6 y doné un telén de
proyeccion para la Casa Ludica de Samaniego, en el marco de su evento “Conmemorando
a las Victimas con Arte y Cultura para Vivir en Paz”, a proposito del Dia Nacional de la
Memoriay Solidaridad con las Victimas.

DONACION A FUNCIONARIOS DE SERVICIOS
GENERALES DE CANCILLERIA

12dediciembre de2023. La Asociacién Diplomatica ~ASODIPLO-, junto con SEMREX,
UNIDIPLO y FEMDI, se unieron en la donacién de un bono navideiio para las mas de 80
personas que forman parte del equipo de servicios generales de las sedes norte y centro
de la Cancilleria.

La entrega de estos bonos se llevd a cabo en el patio de banderas (paralos trabajadores
de la sede centro) en donde participaron los presidentes de las cuatro organizaciones. El
acto estuvo enfocado en el agradecimiento y admiracién hacia este grupo de personas,
quienes cada dia atienden a todo el personal que labora en el Ministerio.
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DONACION A FUNCIONARIOS DE SEGURIDAD DE
CANCILLERIA

29dediciembrede2023.LaAsociaciéon Diplomatica -ASODIPLO-, juntocon SEMREX,
UNIDIPLO y FEMDI, se unieron en la donacion de tres paquetes de cena navidefia para
las mas de 50 personas que forman parte del equipo de seguridad de las 3 sedes de la
Cancilleria en Bogota.




CONVENIOS Y OTROS

Beneficios para los miembros de la Asociacion Diplomatica:

ASESORIA LEGAL: LEMOS & GONZALEZ ABOGADOS
CONSULTORES*

Un equipo de abogados expertos en diferentes ramas del derecho que adelanta
tramites judiciales, prejudiciales y administrativos, brinda a nuestros asociados asesoria
inicial gratuita en asuntos de: Familia: divorcios, separacion de cuerpos, capitulaciones,
sucesiones, testamentos, donaciones. / Comercial: compray venta de inmuebles. / Civil:
contratos, procesos declarativos, ejecutivos entre otros.

*ASODIPLO logrd el convenio, pero no asume ninguna responsabilidad ni obligacion
derivada de la asesoria que reciben los interesados, ni es responsable de los acuerdos que se
surtan entre estos y la firma, ni de sus resultados.

GRUPO DE INTERCAMBIO: DIPLOMARKET

Es un grupo de apoyo e intercambio de informaciéon entre los miembros de
ASODIPLO y el FEMDI sobre temas relacionados con los destinos de alternacion,
servicios especializados para salidas al exterior o regreso a la planta interna, tales como:
inmobiliarios; mudanzas; educacién: jardines infantiles, colegios y universidades;
importacién de vehiculo y menaje. Ademas, compra y ventas de articulos usados de
muebles, accesorios del hogar, tecnologia, carros, propiedades, etc.

www.facebook.com/groups/diplomarket

IPLO MARKET

Servicios para diplomaticos
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LINEA DE WHATSAPP

Através de nuestranueva linea de WhatsApp +57 322 807 5955, ASODIPLO responde
de manera agil las inquietudes y situaciones en las que los miembros requieren apoyo de
la Asociacion.

LISTA DE DIFUSION

La asociacion creo una lista de difusién en WhatsApp para asociados, cuyo objetivo
principal es el de compartir informacién instantanea sobre los principales eventos,
gestiones relevantes e informaciéon de especial interés relacionada con el ejercicio
diplomatico y la Asociacién.

La inscripcién se solicita a la linea de WhatsApp +57 322 807 5955, 0 al correo
comunicaciones@diplomaticos-colombia.org.

SUSCRIPCIONES DISPONIBLES PARA LOS ASOCIADOS

Actualmente ASODIPLO cuenta con suscripciéon digital a la revista Cambio y
suscripcion digital e impresa ala edicion del periddico El Espectador. Estas publicaciones
se encuentran a disposicion de nuestros asociados.

GLOBAL EDUCATION

Continuamos con esta alianza, que ofrece a nuestros asociados planes para prepagar
la universidad de los nifios desde que son menores, a un precio inferior al que cuestan
las universidades en la actualidad. Para los diplomaticos que no tienen hijos, el beneficio
puede usarse para sus familiares.

ALIANZA PARQUEADERO

ASODIPLO logré un acuerdo con el parqueadero publico ubicado en la Carrera 6 No.
5 — 64, con el cual, los asociados reciben un descuento en la tarifa diaria de 12 horas.



CONVENIOS Y OTROS

ALIANZA RESTAURANTE EL ANDANTE (SEDE CENTRO)

Luego de varias gestiones, ASODIPLO logr6 un acuerdo con el restaurante El Andante,
ubicado en la carrera 3 No. 10 — 92, centro de Bogota D.C., que les brinda a nuestros
asociados un postre de cortesia por cada 12 consumos en el restaurante y, por cada 25
consumos, se obsequia un consumo de cortesia por el valor promedio de los consumos
registrados.

SERVICIO DE ESCANEO

Para aquellos asociados que se encuentran realizando algun tipo de estudio y/o
estan interesados en digitalizar algin documento, pueden acercarse a la oficina de la
Asociacién para acceder a este beneficio.

PAGINA WEB DE LA ASOCIACION, PAGINA WEB DE LA
REVISTA ORBIS Y REDES SOCIALES

La Asociacion Diplomatica y Consular se encuentra en proceso de modernizacion
de la pagina www.diplomaticos-colombia.org. De igual manera, cuenta con un espacio
nuevo exclusivo para la revista Orbis en donde se pueden consultar todas las ediciones
discriminadas por articulos, edicién y tema www.revistaorbisasodiplo.org/index.php/
orbis/index. Igualmente, nos encuentran en X (antes Twitter), Instagram, LinkedIn y
YouTube.
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La Asociacién Diplomatica contintia con su blog digital en el diario El Espectador.
Durante el periodo de trabajo de la actual Junta Directiva, se han publicado catorce (14)
articulos de asociados e invitados no pertenecientes a la Carrera Diplomatica y Consular

de Colombia.

Las publicaciones fueron las siguientes:

2023

Mayo 3.
Contribucién de Carlos Arturo Garcia Bonilla,

“Diplomacia para los nadies”.

Primer Secretario.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/diplomacia-los-nadies

Junio 29. “El privilegio de ser”. Contribucion
de Estefania Gonzalez, Segundo Secretario.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/el-privilegio-de-ser

Julio 7. “De ciertas definiciones de la palabra
diplomacia: aproximacion desde el humor”.

Contribucién de Dixon Moya Acosta, Embajador.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/cierta-definiciones-la-palabra-diplomacia-
aproximacion-desde-humor

Julio 31. “La Carta de Jamaica, un acto de la
diplomacia publica”. Contribucién de José Miguel
Castiblanco, director del Centro de Diplomacia
Piblica & Corporativa. Abogado y Master en
Relaciones Internacionales, Diplomacia Publica.
Embajador (R) dela Carrera Diplomaticay Consular.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/la-carta-jamaica-acto-la-diplomacia-
publica

Agosto 17. “El fenémeno Pedro Sanchez”.
Contribucién de Dixon Moya Acosta, Embajador.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/fenomeno-pedro-sanchez

Agosto 23. “El malestar del funcionario del
cambio”. Contribucion de Constanza Lucia Sanchez
Gdémez, Consejera.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/malestar-del-funcionario-del-cambio

Septiembre 11. “Bill Richardson: adiés al
mediador”. Contribucién de Dixon Moya Acosta,
Embajador.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/bill-richardson-adios-al-mediador

Septiembre 30. “ASODIPLO celebra el VI Acto
de Reconocimiento a la Carrera Diplomatica y
Consular de Colombia”. Contribucién de Comité
Editorial, Asociacién Diplomaética.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/asodiplo-celebra-vi-acto-reconocimiento-
la-carrera-diplomatica-consular-colombia

Octubre 4. “La modificaciéon de la carrera
diplomatica”. Contribucién de Carlos Arturo Garcia
Bonilla, Primer Secretario.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/la-modificacion-la-carrera-diplomatica
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Octubre 21. “Lecciones

diplomatico

de manual: el
Contribucién  de
David Greiffenstein Palacios, internacionalista y

profesional”.

politélogo de la Pontificia Universidad Javeriana.
Actualmente adelanta el Curso de Capacitacion
Diplomatica y Consular 2023 para ingresar a la
Carrera Diplomaética y Consular de Colombia.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/lecciones-manual-diplomatico-profesional

Octubre 30. “Loquecallamoslosdiplomaticos”.
Contribucién de Carlos Arturo Garcia Bonilla,
Primer Secretario.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/lo-callamos-los-diplomaticos

2024

Diciembre 12. “Ser un buen profesional”.
Contribucién de Margarita Eliana Manjarrez
Herrera, Embajadora.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/la-modificacion-la-carrera-diplomatica

Diciembre 19. “Diasporas del conocimiento:
un activo para el intercambio de saberes en torno
a la transicién energética y su valor agregado
en la relacién bilateral Colombo — Australiana”.
Contribucién de Esther Margarita Arias Cuentas,
Consejera.

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-oficio-
llamado-diplomacia/diasporas-del-conocimiento-activo-
intercambio-saberes-torno-la-transicion-energetica-valor-
agregado-la-relacion-bilateral-colombo-australiana

Enero 25. “La cumbre CELAC — UE en 2025. ¢El
evento internacional mas importante en la historia
de Colombia?”.
Acosta, Embajador.

Contribucién de Dixon Moya

https://blogs.elespectador.com/actualidad/ese-extrano-
oficio-llamado-diplomacia/la-cumbre-celac-ue-2025-
evento-internacional-mas-importante-la-historia-colombia
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Evacuacion de colombianos desde Chicago,
“Largo y emotivo regreso a casa”
Foto: Patricia Mogollon

La pandemia de Covid-19 y el consecuente cierre de aeropuertos,
dejaron a miles de colombianos atrapados en otros paises. Los
consulados atendieron cientos de casos, algunos verdaderamente
urgentes. Luego de meses de gestiones se lograron vuelos de caracter
humanitario, incluso desde ciudades que antes de la pandemia
no tenian conexién directa, lo que implicé coordinaciones con

aeropuertos de conexion y trabajo con autoriades de diferentes paises
para facilitar el transito.
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