LfNPRIOMACIA COMERCIAL Y LA BRC
DE LA DIPLOMACIA COLOMBIANA

L ‘ .y con-
sular se ha visto abocada a
grandes cambios. Las funciones
tradicionales de la diplomacia,
representacion y defensa de la
soberania nacional, al igual que
su velocidad de ejecucion, se han
transformado  sustancialmente,
producto de la globalizacién, la

consecuente multiplicidad de ac-
tores en la escena internacional
y el crecimiento del peso del co-
mercio internacional' en las rela-
ciones entre paises y bloques. Este
crecimiento se ha visto acompa-
Aado de un auge inusitado de la
inversion, creando un vinculo es-
tratégico entre ambas variables.
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A lo anterior se suma el elevado
nivel de incertidumbre que trajo
consigo la globalizacion y la ex-
posicién constante de los paises
a nuevas tendencias, nuevos ac-
tores y nuevos patrones de con-
sumo; producto del cambio tec-
nolégico y del mayor acceso de
la poblacién al mismo.

Este escenario demanda de la
practica diplomatica mayor dina-
mismo, manejo profundo y opor-
tuno de los temas de la agenda
internacional, poder de iniciativa,
capacidad de antelacion ante
fenémenos de diferente indole
y capacitacion comercial. La di-
plomacia se ha convertido en una
herramienta comercial por ex-
celencia que ostenta un manejo
de informacién privilegiada y un
poder de retroalimentacion fun-
damental para los sectores publi-
cos y privados de los paises. Es
asi como los paises que mejor
promueven su COmercio son hoy
en dia aquellos que coincidencial-
mente aumentan su peso politico
en la arena internacional.

Por esta razén y con mayor fre-
cuencia la politica exterior de los

paises hace énfasis en la diplo-
macia comercial que se podria
definir como la ejecucién de una
serie de metas estratégicas, a
través de acciones programati-
cas, que desembocan en un me-
jor posicionamiento del pais en el
entono econémico internacional,
lo cual a su vez debe traducirse
en beneficios al interior del mis-
mo y en mejoras para el entono
empresarial y la sociedad en su
conjunto.

El comercio, apalancado por el
crecimiento de las exportaciones
y la atraccion de capitales extran-
jeros, ha probado ser, en muchos
paises del globo, un instrumento
eficaz de inserciéon econoémica in-
ternacional y motor del desarrollo
econémico nacional.

Existen numerosos estudios que
demuestran que los paises mds
orientados hacia el exterior suelen
crecer con mds rapidez que los
demds y a su vez proporcionar
un mayor alivio a_la pobreza?.
AlUn mds, para
muchos paises en
desarrollo, el co-
mercio —Como
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porcentaje de los ingresos nacio-
nales— es mds importante que
para la mayoria de las grandes
economias desarrolladas®.

Pero es claro que la distribucion
del comercio internacional no es
equitativa; aproximadamente el
75% de los paises del mundo al-
canza tan sélo una participacion
del 5% en el comercio mundial

Segun el Sistema Economico
Latinoamericano y del Caribe
(SELA), América Latina par-
ticipaba en los afos 50 con un
12% de este comercio, mientras
que ahora apenas llega al 4%".
Este detrimento se explica por el
crecimiento acelerado de otras
economias como las asidticas
que tienen mayores niveles de
competitividad. De ahi la im-
portancia que los paises parti-
cipen activamente e incidan en
la definicién de las reglas inter-
nacionales de comercio y que
conquisten nichos de mercado
para sus productos.

Aceptando pragmdticamente y
en cierta medida con resignacion
a légica de La globalizacion vy

nuestra presencia en un
mundo altamente

integrado y regionolizodo, en el
cual el comercio y la competi-
tividad juegan cada vez mds un
rol preponderante, la diplomacia
comercial constituye una her-
ramienta clave de insercion en
los procesos de apropiacion y ex-
plotacién de nichos de oportuni-
dades y negocios. Dicha logica
demanda del sector publico de
los diferentes paises una gran
madurez institucional, la cual
involucra, entre otras cosas, ca-
pacidades de orden gerencial,
asi como un compromiso férreo,
una clara visién y proyeccion de
futuro. El Secretario de la Fun-
cién Publica de México, Eduardo
Romero Ramos, califica las ca-
pacidades gerenciales® como la
suma de:

1. visién estratégica; 2. lideraz-
go; 3. orientacién a resultados;
4. trabajo en equipo; 5. ne-
gociacién.

Ademds resalta la importan-
cia de que el funcionario pu-
blico cuente con capacidades
técnicas transversales y capaci-
dades técnicas especificas, cuyo
requerimiento depende de cada
puesto, y que cada una de es-
tas sean certificadas, ya que “la
certificacion es el proceso por el
cual se determinan aptitudes, se
confirma el nivel de dominio de
los conocimientos y habilidades
de un servidor publico de carreraq,
asi como sus actitudes, mediante
la evaluacién de las conductas
propias de cada capacidad”.

En este contexto, la vision insti-
tucional estd orientada a resulta-
dos y se nutre de la identificacién
de necesidades en la gente del
comun, en el empresario y demds
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agentes sociales, lo cual permite
lograr una insercién competitiva®
del pais internacionalmente. En
este complejo proceso interviene
un gran ndmero de agentes pu-
blicos y privados. Es claro que la
responsabilidad programdtica y la
continuidad de la politica comercial
recae en cabeza del Estado, repre-
sentado a su vez por un grupo de
entidades involucradas tanto en la
concepcién como en la ejecucion y
actualizaciéon de la politica comer-
cial. En este articulo se aborda el
rol del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores como rector de las relacio-
nes internacionales del pais, ejecu-
tor de la diplomacia, catalizador y
multiplicador de informacién, pues
la informacién eficazmente uti-
lizada es hoy por hoy una valiosa
materia prima en bruto.

Asi, las actuaciones y omisiones
de los agentes publicos respon-
sables de la prdctica diplomdtica
y consular tienen implicaciones
determinantes en la insercion
internacional dindmica que bus-
can Colombiay los demds paises
del globo, sus competidores.
Los agentes diplomdticos son
los primeros llamados a analizar
metdédicamente el entono inter-
nacional, reconocer tendencias,
actualizar posiciones, proyectar
el potencial econdémico y ex-
portador de su pais, promover
las inversiones extranjeras, de-
tectar temas sensibles en el es-
cenario internacional y negociar
en beneficio del pais. Por otra
parte y dado que el comercio in-
ternacional no soélo incluye el co-
mercio de bienes sino de servicios
y operaciones de logistica, entre
otros, se hace necesario que los
agentes diplomdticos interactien
permanentemente con las distintas
entidades y ministerios encargados
de la politica econémica y comer-
cial, asi como con los gremios y
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los empresarios, que fomenten
consultas y coordinen actividades
con profundidad vy eficacia. Esta
interaccién efectiva ayuda, sin
lugar a dudas, a elevar los niveles
de competitividad.

Mds aun, teniendo en cuenta
que las condiciones del comercio
mundial son asimétricas y que la
gestion del sistema multilateral de
comercio es bastante compleja,
es importante para paises como
Colombia valerse de herramien-
tas como la politica exterior y el
recurso diplomatico para con-
tribuir a lograr una insercién
dindmica, competitiva y equi-
tativa en el comercio global.
En este contexto, es oportuno
mencionar dos ejemplos cerca-
nos, a fin de evidenciar el poder
de accién de una diplomacia
comercial sélida e impulsada
desde la Cancilleria.

Es el caso de Brasil. Los diplomati-
cos de Itamaraty son reconocidos
por el dominio de los temas de la
agenda mundial, por su audacia y
su protagonismo en el quehacer
internacional, y mds allg, por su
exigente preparacion y su profun-
do conocimiento tanto de su pais
como de los demas paises del glo-
bo. Estas caracteristicas les han
permitido desarrollar habilidades
excepcionales para capitalizar
oportunidades internacionales y
revertirlas en beneficio de sus sec-
tores privados nacionales. El jefe de
ias negociaciones comerciales en
Rrasil es el Ministro de Relaciones
Exteriores. La diplomacia chilena
goza de una impronta similar: hay
una exitosa expansion de su comer-
cio exterior y una acertada diversi-
ficacién de sus socios comerciales.
Vale la pena resaltar que Chile ha
desarrollado una visién clara de la
importancia de Asia en el entorno
mundial y un sentido de pertenen-
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cia a la cuenca del Asia-Pacifico.
Hace 15 anos Chile empez6 a re-
forzar su presencia en este espacio
geogrdfico’ con nuevas representa-
ciones diplomdticas y comerciales
en los diferentes paises del sudeste
asiatico, como una forma inser-
cién dindmica en el pacifico para
después entrar a la APEC?. Desde
su ingreso a esta organizacion’,
las exportaciones de Chile han
presentado un crecimiento sos-
tenido a esa regién'®. Colom-
bia, que ha buscado ingresar
a la APEC desde 1996, contra-
dictoriamente cerrd sus repre-
sentaciones diplomdticas y con-
sulares en Australia, Tailandia e
Indonesia'' en el 2002.

Siguiendo con el caso colom-
biano es importante reconocer
que nuestro pais ha logrado en
los ultimos afos un crecimiento

considerable de su intercambio
comercial con el mundo'?. No
obstante, se hace necesario re-
doblar esfuerzos, pues para citar
un simple ejemplo, en el ano
2002 Colombia exportd USD
11.897 millones de délares', lo
cual equivale al valor que Chile
exporté a los paises de la APEC
en 1994. Asi mismo, la CEPAL
sugirié en un estudio que "Améri-
ca Latina y el Caribe deben con-
solidar una nueva diplomacia
econdémica hacia la Republica
Popular China, para aprovechar
las ventajas y mejorar cualitati-
vamente sus vinculos econémi-
cos y de cooperacion”'*.

Entendiendo que la Can-
cilleria colombiana es la lla-
mada a apoyar efectivamente
esta urgente necesidad, se re-
quiere fortalecer la Academia
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Diplomdtica y los programas
de capacitacién, que deben ser
permanentes e impartirse en to-
dos los escalafones'. Es priori-
tario adelantar capacitaciones
y seminarios de actualizacion
comercial, pues con ello se con-
tribuird a que los diplomaticos
colombianos, en planta inter-
na y externa, puedan ofrecer
con conocimiento y autoridad
los insumos que requieren las
camaras de comercio, los ex-
portadores y los importadores,
los microempresarios, los inver-
sionistas, los banqueros, y todos
aquellos agentes que intervi-
enen en el campo econdémico y
comercial y que esperan del sec-
tor publico orientaciones utiles,
oportunas y claras, con el fin de
expandir, continuar, o simple-
mente explorar posibilidades de
negocios en el exterior.
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En este punto es conveniente
plantear la posibilidad de llevar a
cabo un programa de intercam-
bio permanente de diplomaticos
de la Cancilleria colombiana con
funcionarios de diferentes enti-
dades del Estado, como los Min-
isterios de Agricultura; Comer-
cio, Industria y Turismo; Minas y
Energia; Planeacion Nacional, y
Gobernaciones y Alcaldias entre
otros. A mayor conocimiento del
pais, mds efectiva sera la repre-
sentacion de nuestra realidad en
el exterior y la canalizacion de
oportunidades que nutran la base
socio-econémica del mismo.

Complementariamente, se requi-
ere un fortalecimiento técnico de
la Direccién de Asuntos Econémi-
cos Multilaterales, y un trabajo
mas estrecho con el Ministerio de
Comercio Exterior que aporte el
valor agregado con el que cuenta
la Cancilleria: conocimiento de la
geopolitica mundial y anticipacion
de tendencias, manejo de los
temas de la agenda internacional,
percepcién de la imagen del pais

a5 {;3,.1‘5'5_}‘"

en el exterior, interlocucion con
las comunidades colombianas en
el exterior, manejo concertado de
asuntos sensibles como derechos
humanos y temas laborales, entre
otros. La participacion de nuestros
diplomdticos en el sistema mul-
tilateral de comercio y en las ne-
gociaciones comerciales debe
ser mds activa; ya que demanda
competencia politica y técnica, es
decir, conocimiento de los temas
nacionales y de su peso y articu-
lacién en el dmbito internacional,
al igual que una capacidad de
interlocucion interinstitucional
que demanda saber qué esta en
juego, conocer las sensibilidades
sectoriales y estudiar y comunicar
oportunamente los asuntos.

Nuestra politica exterior debe
ajustar algunos elementos a la
realidad de la globalizacién que,
como se ha mostrado, es en gran
medida econémica. De ahi la
necesidad de fortalecer el lider-
azgo del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el proceso de con-
solidacién de la politica comercial

colombiana, ofreciendo un alto
nivel de capacitacion de los agen-
tes diplomdticos y consulares en
temas y procedimientos comercia-
les. Este liderazgo se puede apalan-
car con la creacion de un esquema
4gil de identificacion y canalizacion
de informacién comercial relevante
en las Embajadas y Consulados,
dirigido a las entidades publicas
y privadas en el pais; con la ap-
ertura de nuevas Embajadas y
Consulados en regiones geogrdfi-
cas con potencial comercial para
nuestros productos; con el inter-
cambio de profesionales men-
cionado anteriormente; y con el
fortalecimiento académico per-
manente del recurso humano.

Son muchos los temas y los me-
canismos que quedan por explorar
en este campo. Las reflexiones
contenidas en este articulo bus-
can recoger la dimension de la di-
plomacia comercial en el mundo
contempordneo para vincularla
a la necesidad de proyeccion de
la diplomacia colombiana hacia
esta realidad.
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