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1 aceptar que, producto de 
la agudización de nue tro 
conflicto interno, un núme­
ro muy importante de co­
lombiano · ha decidido 

asentar e fuera del país sin 
conceb ir el regreso como una 

opc1on siquiera mediata (¿exilio?). es un 
ejercicio que resulta poco estimulante pero 
ciertamente necesario. De e ta contundente 
realidad empiezan a ocuparse cada vez con 
mayor frecuencia analista · loca les, extran­
jero . organizaciones no gubernamentales 
y ha ta o rganismo internacionale . 

Las apreciaciones vertida - al respecto han 
sido diversas. en oca iones juicio ·a , aun­
que por lo regular)' de manera equi,·oca­
da. se trata de reproducir esquemas que 
en u momento se utilizaron para revis,ir 
lo casos de otro países del área que pre­
sentaron en un pa ado cercano migracio­
nes importantes (Argentina, Chi le, Uruguay, 
etc.). La realidad de la ma i,·a emigración 
colombiana e otra, con algunas similitu­
des pero también con marcadas diferencias. 
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in embargo. el mo tivo de 
este análisis no \'a dirigido a 
profundizar las causas de la 
emigración colombiana, co­
mo tampoco pretende e, ra­
blecer un perfil ele la mi ·ma. 
Lejos de esto. lo que se bu'>­
ca es llamar la atención so-

la.r!!o de ,-aria, <lecadas para 
,eñ.1lar ~ funuones son los 
m.,!ll , , podrían sinteti­
zar e::enaalmeme a~í: 

• , enaa a~ 1nnacionales 

bre su · efecto · y, en concre-
to . sobre uno de ellos. que 
toca ele lleno la es fera de 
competencia del ,[in i ·ten 
de Relaciones Exterio re'>. Me • 
refiero a los altos niveles 
de servicio y atención que 
hoy reclaman las crecien-
tes comunidades colom- • 
bianas asentadas en el e -
terior. 

Si re\'i amos ele manera inte­
gral la normati\'a que re~u 
el Ser\'icio Consular colombia­
no. encontraremo· que. roa 
lenguaje. y e, tilo!) d1forente, 
los conceptos utilizado, a 

• 

men ,a, funciones 
na e e.e .1uxilio judi­
e..'\'.ped1ci 1n de clocu­

u .. ~a&._ • ...., de 1demiclacl y ges-

Pci:x::xx:'léln ue comunida­
co10:nb1 .. n .. 1<, en el ex-

hural y cienrí-

económica (co-



Com ·ención de \'iena sobre 
Relac io nes Consulares d e 
1963 (Art.59). de la cual Co­
lomb ia es Parte. 

Lo cierto e que al Se1Ticio 
Consular colombiano nunca ·e 
le brindó la oportunidad de 
cumplir a plenitud con todas 
la'> responsabilidades asigna­
das. En un proceso que po­
dría calificarse de --con fusión 
administrativa ... coad\·uvado 
por una absurda superposición 
de competencias con otros 
entes estatales ( los de ·apare­
cidos Proexpo y Colcultura. las 
oficinas del :-. linisterio de Co­
mercio Exterior. Proexport y 
otros más). se admitió que. de 
manera colateral al cumpli­
miento de la primera de las res­
ponsabil idade señaladas. los 
de-.pachos consulares intenta­
~tn atender e\·entualmente las 
otras tres. 

, i b ien esto ocurría en el pa­
'>,tdo como algo ··accidental .. . 
ahora acontece de manera ló­
gica e ine\'i table. El Servicio 
Consular Colombiano está 
hoy en día desbordado por 
la demanda de asistencia 
que hacen las comunida­
des de connacionales resi­
dentes en el exterior, y en 
la actualidad, más que nun­
ca, carece de los recursos 
humanos y técnicos para 
atender otras funciones. Es 
decir, es un servicio sin ca­
pacidad de respuesta a lo 
que la coyuntura exige. 

A1ternat1vas para un Serv1c10 Consular en crisis 

~o se quiere con esto desco­
nocer la encomiable labor de­
sarro llada po r nuestro cuer­
po consular. que. con gran­
des ca r e ncia-. de 
in fraestructura pero 
con una indecl inable 
,·oluntad ele sen ·icio. 
mantu,·o nin:les muy 
aceptables de aten­
c ión a los co nna­
cio nales. \'iral resul­
tó para ello el con­
curso prestado en los 
últimos años por lo:-i 
func ionarios de Ca­
rre ra. qu ienes, con 
sentido de prof es io­
nalismo, han ido re­
cuperando la imagen 
de una instituc ió n 
com o la con sular. 
que estuvo ine\·ita­
blemente asoc iad a 
con el favo r po l ítico 
y las prebendas hu­
roerá ricas. 

Pero el escenario ac­
tual es muy comple­
jo y se p resenta ina­
plazable una refor­
mulación 
conceptual 
del "Servicio 
Consular ". 

El motivo de este aná li sis no v a 

dirigido a profundizar la ca usas 

de la emigració n co l ombiana, 

como tampoco pretende es ta• 

blt:cer un perfil de la mi ma. 

Lejos de esco , lo que e busca 

es llamar ate nción sobre su 

efecto · y , en concre t o , sobre 

uno de ellos que toca de lleno 

la esfera de competenc ia del Mi­

nisterio de Relaciones Exterio­

re!:> . Me refiero a los al tos nive­

les de servicio y atenci ó n que 

hoy reclaman la creciente co-

munidade co lo mb iana asenta-

das en el exterior. 

i\ l ie ntra s Co­
lombia mantie­
ne una estruc­
tu ra ele aten­

c ialmente y, 
además de las 
dificultades ha­

ción consular con el mismo 
formato ele hace treinta año ·. 
su población asentada en el 
exterior ha crecido exponen-

hirua les que encontraba el 
emigrante, nuestros compa­
trio tas tienen que enfrentar 
hoy nuevos peligros corno el 

e------
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resurgir de la xenofobia o un 
'Ofisticado tráfico de per.,o­
nas con fines de explotación 
económica. 

Pero. ¿cómo acometer e-.ca 
reí o rmu lació n? Esencialmen­
te , comenzando por la 1-

guiente tareas: 

• Un repo icionamiento de h. 
importancia que las in tan­
cias de decisión polÍlica de 
la Cancillería y del Gobier­
no en general le conceden 
al ervicio Con. ular Dehe 
corregir e la errada percep­
ción de que e. te -.en 1cio 
cumple un papel adjetho 
dentro de la re:,pon h li­
dades del ~lini ·terio de Re­
lacione Exteriore'> y qut' en 
lo que tiene que ,·er e >n la 
representación con.,ular del 
país e puede impro, b.11' 

·in mayor riesgo. 

• na priori zació n de la 
responsabilidade-. que de­
ben atender la-. oficina, 
con ulare . Este re<. rdena­
miento debe ser pr .duct.o 
de una reflexión cuidado­
sa pero urgente. com oca­
da por la Cancillen.1. ron 
la participación amplia , 
plural de diferente-.. ,ecro­
re de la ocied-d que 
analicen ponderad .. mente 
la rea lidad de nue,trJ erm­
gración. La Carrer .. ..tpor­

taría la valiosa expenen­
c ia de sus miembr para 
garantizar. entre otr.L'- co-

, a, . el e, nar que e ca iga 
er- .... a~nó, r,cm, funciona-
. ,_ ... que repllan lo de -
- r-Jnado-. experimento 
de unponar forzadamente 
del ~or pm ado mode­
lo, wulmente inviable 
para , e,·ructura - oficia­

le 

• En e te < rcten de idea . 
debe p .... rar e la con­
ceruración ae e fuerzos en 
la pons3 ilidad ele asi -
lenoa a l. nnacio nales. 
bu nd e-.cablecer un 

cotomt>ia.f' y -.u con ula­
d en la confian­

Z3 pr Juce un buen 
~,ao p -,.ra lo cual será 

portame la rac i o na­
hzaoón de recu r o fren­
e a ema, l.Omo el de lo 

er idos 1ue demanda­
n en el pa ado gran 

~---•"'-"n ..¡ue hoy deben 
cederle el :-' o a otro má 

• Es mpe". -.o lograr un 
ir., ) de serv icio 

J entidade gu­
:...le • que tienen 

r e n la gestió n 
Regí traduría 

CJel fataclo Civil , 
encía de oca­

~¡ tro. Fiscalía 
J e la :-Jaci ó n , 
Cc lombiano de 

-~-,,.,._r Familiar, entre 

e, e e "otro país" 
e '1 d exterior, e 



responsabilidad de Lodo el 
E..,tado y es una obligación 
que no se puede segmen­
tar. 

• Debe darse un sa lto . igni­
ficaLivo en materia de do­
tación ele recurso humano 
y Lecnológico para las ofi­
c inas consulares. Es así 
como debe rediseñarse la 
planta de personal del er­
,·icio exterio r en general. 
al tiempo que debe pasa r­
se a etapas superiore • de 
dotación técnica que per­
mitan una infraestructura 
con solvencia para afron­
tar crecienLes fl ujos de 
usuarios. 

Como un reíerente de incues­
tionable valor para esta tarea, 
re ·ulLa el documenLo emana­
do de la última reunión ele 
cónsules colombianos acredi­
tados en Europa. To kio y 
! long Kong, celebrada en Gi­
nebra en julio del presente 
año, e intitu lado "Nuevas 
responsabilidades del Ser­
vicio Consular hacia la Co­
munidad Colombiana en el 
exterior". Lo recogido en el 
citado texto, presenta una 
percepción directa y detalla­
da de la ejecuto ria con ular 
actual. en siLios en donde las 
,·ivencias ele nuestros compa­
triota · so n cada día más 
agobiantes. 

Debemo considerar que está 
en juego mucho más que el 

A,ternat,vas para un Servicio Consular en crisis 

prestigio de la Cancillería o 
el correcto recaudo de unos 
recursos en di\'isas que resul­
Lan de importancia para el te­
soro nacional. Esta-
mos ante un episodio 
sin precedentes que 
compromete la cohe-
ió n de nuestra na­

cionalidad. en el que 
no hay que perder de 
,·ista que un alto por­
centa je ele nuesLra 
población emigrante 
opta rá por u na se­
gunda nacio nalidad. 

De la adecuada pre­
encia que haga el 

Estado frente a su · 
úbdiLo en el exte­

rio r. depende en gran 
m ed ida que esLos 
conserven su arraigo 
y lo inculquen a sus 
de ·cendientes. Las 
incom ·eniencias de 
un exilio deben con­
trarrestarse con ac­
ciones rápidas. den­
tro de las que no 
pu ed e fa l ta r una 
atenc ió n con­
sular ágil. con 
capac idad d e 
respuesta a ne­
cesidade pri­
marias. 

Omitir la im-

Como un referente de incue tio-

nable valor para esta tarea, resul-

La el documento emanado de la 

última reunión de cónsule • colom-

bianos acredilado en Europa, 

Tokio y Hong Kong, celebrada en 

Ginebra en julio del presente año, 

e inti tulado - uevas re pon abili-

dades del ervicio Con ular hacia 

la Comunidad Colombiana en el 

exterio r ". Lo recogido en el cila­

do texto , presenta una percepción 

directa y detallada de la ejecuto­

ria consular actual , en sitios en 

donde la v ivencias de nuestro 

compatrio tas son cada día má 

agobiantes. 

portancia del ervicio Consu­
lar en la coyuntura que afron­
ta la emigración colombiana, 
resulta irresponsable. • 


